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Mensaje del
Coordinador Académico

En un ambiente muy competitivo y complejo,
crecientemente las empresas y sus directivos y cuerpo
gerencial necesitan los conocimientos, herramientas

y habilidades que les permitan incorporar la voz del
cliente en todos los procesos de negocio de forma
exitosa. Este Diploma ha sido disefiado con el objetivo
de ayudar a los profesionales a asumir los desafios de
este nuevo entorno, complementando y potenciando
su formacion para facilitar y acelerar su carrera
directiva en el area comercial y de marketing.

El Diploma incorpora las mejores practicas
internacionales en la ensenanza del Marketing y

se funda en la experiencia de mas de quince afnos
del cuerpo docente de la Catedra de Marketing de
la Universidad ORT. Los docentes combinan una
formacion académica, una experiencia gerencial y
una metodologia en la ensefianza del Marketing que
aseguran el aprendizaje del estudiante mediante un
o6ptimo balance entre la teoria y la practica.

Asimismo hemos disefiado el programa pensando

en las futuras necesidades de formacién de los
directivos comerciales y ofrecemos un puente hacia la
direccion general. En este sentido, el diploma habilita
a la continuacién de los estudios de postgrado en el
Master en Administracién de Empresas — MBA.

Con el deseo que este Diploma en Direccion de
Marketing sea de su interés, esperamos tenerle entre
nuestros participantes en el proximo afno lectivo.

Ing. Gustavo Rubinsztejn, MBA
Coordinador Académico de Marketing




Este postgrado de especializacion busca formar profesionales capaces de llevar adelante la direccion
comercial, de marketing y ventas de empresas de distinto tipo. Tiene como objetivos:

e Complementar la formacioén actual del participante con los conocimientos del marketing moderno
necesarios para enfrentar el nuevo entorno competitivo.

e Desarrollar la habilidad de pensar los procesos de negocio orientados a las exigencias del consumidor
y de los clientes.

e Estimular y potenciar el pensamiento estratégico para la toma de decisiones y el liderazgo de
personas y equipos de trabajo comerciales.

e Formar en la toma de decisiones con soporte cuantitativo.
e Incorporar el potencial de las tecnologias de la informacion en los procesos de marketing.

e Impulsar la carrera profesional del participante hacia cargos directivos en la funcién comercial.

¢Por que el Diploma en Direccion de Marketing
de la Universidad ORT?

e Una metodologia probada durante mas de quince afos en la ensefanza del Marketing que asegura el
aprendizaje del estudiante mediante un 6ptimo balance entre la teoria y la practica.

e Un cuerpo docente con una formacién académica, experiencia gerencial y habilidad en la ensefianza
orientada al aprendizaje activo del estudiante.

e Profesores invitados del exterior que brindan una perspectiva internacional y global en las areas de su
especialidad.

e Reconocimiento de la Universidad ORT, calificada desde el aflo 2005 entre las mejores 500 del mundo
en el Ranking Mundial de Universidades, publicado anualmente por el Times Higher Education de
Londres.




¢A quién va dirigido?

Profesionales universitarios con experiencia laboral minima de dos afos, preferentemente en el
area comercial, con interés en progresar hacia la direccién comercial y de marketing, o que deseen
desempenar roles gerenciales y de direccion y requieran profundizar su formacién en marketing.

Duracion y horarios

El Diploma tiene una duracién de un afio. Los cursos se dictan por lo general de martes a jueves de
19.30 a 22.00 hs. en la Facultad de Administracién y Ciencias Sociales. Algunas semanas las clases
tienen lugar de lunes a jueves de 19.30 a 22.00 hs.

Fechas de comienzo
El postgrado comienza la tercera semana de abril y finaliza a fines de mayo del afo siguiente.

Revalidas y exenciones

Aquellos participantes que hubieran realizado anteriormente estudios superiores en al area gerencial o
marketing, tienen derecho a solicitar la revalida o exencién de hasta un maximo de 25% de las materias
basicas de su especialidad.

Metodologia de enseianza-aprendizaje

Las personas aprenden de diferente manera. Y para distintos objetivos de aprendizaje se necesitan
diferentes estrategias de ensefanza. Por ello, el Diploma reconoce estas particularidades y la
metodologia de ensehanza—aprendizaje es variada. Asi, en funcién de la naturaleza de la asignatura,
utilizamos una mezcla de tecnologias educativas dentro y fuera del aula como ser: clases expositivas y
participativas, trabajo personal y en equipo sobre situaciones de negocio, investigaciones y trabajos de
campo, discusion de casos y simulacion de gestion.




Marketing de
demanda

Finanzas para Marketing de oferta

decisiones de marketing
Marcas y nuevos
Investigacion de productos Direccién comeracial

mercado y ventas
Distribucion vy retailing

Estrategia 'y Marketing de servicios
competencia y relaciones

Compre:jsnon del Marketing Comunicaciones Organizacion orientada Tecnologia de la
consumiaor internacional integradas al cliente informacion y marketing

Simulacion estratégica

Caso integrador

Marketing de demanda

Comprende los aspectos relacionados con la identificacion de oportunidades en el mercado y su caracterizacion,
para luego guiar la confeccién del producto o servicio a ofrecer. Enfatiza en la comprension de las motivaciones del
consumidor, la segmentacion del mercado, la seleccion del target y la decision de posicionamiento.

Finanzas para decisiones de marketing

Introduce las herramientas econémico-financieras que ayudan al directivo a evaluar las decisiones de marketing y
ventas en el corto y largo plazo. Presenta los conceptos fundamentales para la elaboracion e interpretacion de los
estados contables basicos. Introduce las técnicas contables mas utilizadas para el analisis financiero: estudio de
estados contables, identificacion de usos y fuentes de fondos, analisis de ratios financieros y andlisis de costos-
volumen-utilidad. Comprende las técnicas de evaluacién de proyectos comerciales.

Investigacion de mercado

Presenta métodos, herramientas y técnicas para una investigacién en marketing que facilite al directivo la toma de
decisiones comerciales. Define objetivos de investigacion orientados a resolver problemas gerenciales. Estudia el
brief de investigacion, las fuentes primarias y secundarias de informacion, y las principales técnicas cualitativas y
cuantitativas de la disciplina. Capacita para el andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.

Comprension del consumidor

Capacita para comprender el proceso de decisién de compra y el comportamiento del consumidor, del comprador
-buyer y shopper- y del cliente objetivo. Estudia distintos modelos de comportamiento del consumidor, asi como
técnicas para la identificacion de insights poderosos.

Marketing de oferta

Examina la informacioén estratégica del analisis del mercado y de la decision de posicionamiento, configurando

el producto y sus componentes comerciales. Analiza los elementos que permiten la construccion de una marca,
la fijacion de su precio, las alternativas de distribucion existentes y las distintas formas de impulsar el producto a
través de la comunicacion, las promociones y el manejo de la relacion con el cliente a lo largo de su ciclo de vida.

Marcas y nuevos productos

Aborda la innovacion y el proceso de lanzamiento de nuevas marcas y productos. Capacita para comprender las
etapas criticas del desarrollo de nuevos productos, desde la busqueda de ideas, desarrollo de nuevos conceptos
y estrategias de desarrollo. Asimismo prepara al directivo sobre las decisiones de marca como elemento clave
diferenciador de productos. Trabaja los temas de significado y esencia de marca, asociaciones, brand equity, salud
de marca y arquitectura de la marca.






Aprender realmente depende en gran medida del intercambio horizontal entre los miembros de los
equipos de trabajo y entre el grupo en su conjunto en las sesiones plenarias. Por ello mantenemos

un exigente y cuidadoso proceso de seleccion de cada candidato, donde se evalla su trayectoria
académica, su experiencia profesional, su potencialidad de desarrollo, su involucramiento profesional y
social, y su posible contribucion al grupo.

Requisitos:

e Ser profesionales universitarios graduados de carreras de al menos cuatro anos.

e Demostrar al menos dos afos de experiencia profesional relevante.

e Ser aceptado por el Comité Académico de Seleccién luego de una o mas entrevistas.

Proceso:

e Solicitar entrevista con el Coordinador Académico a través de www.ort.edu.uy/facs/dipmarketing

¢ En la entrevista se analizan en conjunto las expectativas de cada profesional y los detalles del
programa.

e Completar el formulario de postulacion (CV y dos cartas de recomendacion)

¢ | os preseleccionados mantienen entrevistas con el Comité Académico.




Roberto Acosta

Diploma en Turismo y Hoteleria, European Service
School, Espana. MSc en Transportes y Logistica,
University of Wales, Gran Bretafia. Consultor en
Marketing y Comunicacién, Estudio Acosta, Balbi,
Francolino y Asociados. Consultor internacional en
turismo y hoteleria. Ex Director Regional de Marketing
y Ventas, Choice Atlantica Hotels. Ex Director de
Desarrollo para América Latina, SRS World Hotels,
Alemania. Ex Coordinador Académico, Programa en
Gerencia Hotelera, Universidad ORT.

Héctor Bajac

Doctorando en Administracion, Universidad Politécnica
de Madrid. MBA y MSc en Marketing, Texas A&M
University. Contador Publico. Gerente General,
Comercializadora ANCAP de Bebidas y Alcoholes
(CABA). Ex Gerente Comercial, Diageo Uruguay. Ex
Gerente Senior de Consultoria, KPMG. Catedratico de
Marketing.

Pablo Caban
MBA, Universidad ORT. Ingeniero Quimico. Indirect

Channel Manager, Unilever de Uruguay y Kimberly Clark.

Ex Home & Personal Care Category Manager, Trade
Marketing, Unilever de Uruguay y Kimberly Clark. Ex
Brand Manager Sedal, Lux Suave, Unilever de Uruguay.
Ex Home Care Category Manager, Customer Marketing,
Unilever de Argentina.

Teresa Cometto

Doctorando en Administracion, Universidad Politécnica
de Madrid. Quimica Farmacéutica. Gerente de
Marketing, Investigacion de Mercado y Medios, Lever.
Ex Gerente de Desarrollo y Calidad, Unilever de
Uruguay. Ex Gerente de Trade Marketing y Facilitadora
de Calidad Total, Unilever de Uruguay.

Diego Chapuis

Master en Direccion de Marketing en la Empresa,
CEPADE, Universidad Politécnica de Madrid. Ingeniero
Civil. Gerente de Marketing, Conaprole. Ex Gerente

de Marketing y Trade Marketing, Unilever de Uruguay.
Premio 2007 a la Excelencia Docente de Pregrados,
Facultad de Administracién y Ciencias Sociales.

Alvaro Faggiani

MBA, MIB especializacion en Marketing
Internacional, University of Miami. Ingeniero
Electronico, New York University. Director, Miami
Box. Consultor de Empresas. Ex Gerente de
Marketing para América Latina, Carrier Corporation.
Profesor Titular de Marketing Internacional.

Pablo Fernandez

PhD. en Sociologia con especializacion en
Marketing, Cornell University, Nueva York. Director,
Marketing Tech. Ex Gerente de Marketing, ING Bank.
Ex Gerente de Marketing, COFAC. Ex Director, Metrix
Consulting. Profesor Titular Marketing de Servicios.

Ximena Fernandez

PhD. (Cand.) en Métodos de Investigacién en
Educacioén, Universidad Complutense de Madrid,
Licenciada en Sociologia. Analista en Marketing.
Directora de Investigacién, MarketingTech.
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Sergio Fogel

MBA Especializacién en Finanzas y Marketing,
INSEAD, Fontainebleu. Master en Computacion,
Technion Israel Institute of Technology. Director,
Uniotel.

Jorge Freyer

Postgrado en Marketing, Universidad Catdlica del
Uruguay / Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Contador Publico. Gerente General Uruguay y
Paraguay, Kraft Foods.

José Gordin

Master en Marketing, Universidad Catdlica del
Uruguay. Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.
Consultor de empresas nacionales e internacionales.
Ex Gerente General, SOHO. Ex Gerente de
Comunicaciones Institucionales y Marketing, Nuevo
Banco Comercial. Ex Responsable de Cuentas en
Relaciones, Ogilvy - Empresas Punto Ogilvy& Mather.

Federico Grillo

MBA con especializacion en Marketing, Universidad
ORT. Diploma en Marketing Internacional,
Universidad de Barcelona. Licenciado en Gerencia
y Administracion. Gerente de Marketing, Papeleria
Aldo.

Pablo Hartmann

Postgrado en Marketing Internacional, Societa

di Gestione Studi e Tecnologie Avanzate, Italia.
Contador Publico. Gerente General, Greenfrozen

- Calagua. Director, Metrix Consulting. Ex Jefe de
Comercializacién, Montevideo Refrescos. Ex Gerente
Comercial, Fondos Santander.

Robert Hoover

PhD. en Marketing, University of Texas. Consultor
de empresas e investigador especializado en
segmentacion de mercados. Miembro, Academy
of International Business, International Trade and
Finance Association y The Business Association of
Latin American Studies. Profesor invitado.

Ricardo Kaufmann

Doctorando en Administracion, Universidad
Politécnica de Madrid. Certificado en Docencia
Universitaria, Universidad ORT. Contador Publico,
Analista en Marketing. Gerente de Operaciones,
Palacio de la Musica - Cd Warehouse. Consultor
para el Mercosur, Hotqua (Hotel & Tourism Quality),
Alemania. Ex Gerente Administrativo, La Liga
Sanitaria. Premio 2004 a la Excelencia Docente,
Facultad de Administracion y Ciencias Sociales.

Enrique Kramer

MBA, Universidad de Navarra (IESE). Contador
Publico. Licenciado en Administracion. Ex Gerente
de Servicios de Asesoramiento a la Gerencia,

Price Waterhouse. Coordinador Académico de
Gerencia, Universidad ORT. Catedratico de Direccién
Estratégica. Premio 2007 a la Excelencia Docente,
Postgrados y Ejecutivos, Facultad de Administracién
y Ciencias Sociales.

Gonzalo Kmaid

PhD. en Sociologia, Cornell University, Nueva York.
MSc en Sociologia del Desarrollo, Cornell University.
Ingeniero Agrénomo. Director de Proyectos e
Investigador Senior, Cifra/ Gonzalez, Raga y
Asociados.
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