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«La economia de Brasil cambio,
al punto que ahora podemos

combatir la inflaciéon manteniendo
la economia en crecimiento»

PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE COLUMBIA, UN URUGUAYO Y UN INDIO, DIERON CATEDRA A EMPRENDEDORES EN ORT

Uruguay esta congelado en
el tiempo, dicen expertos

Los especialistas en
competencia, calidad
y productividad ven
demasiado conformismo

El pais cuenta con
grandes potencialidades
gue estan siendo
desaprovechadas

ruguay parece un pafs con-

gelado en el tiempo, en re-

lacién al vértigo con que se
viven los cambios en paises emer-
gentes, como China e India, y el
dinamismo con que los procesos se
suceden, se interponen y dan for-
maa unavoragine de avances, pro-
greso y transformaciones.

A esa conclusion arribaron los
expertos en competencia, calidad
y productividad: el uruguayo Nel-
son Fraiman y el indio Medini
Singh, profesores de la Escuela de
Negocios de la Universidad de Co-
lumbia en Nueva York.

Los profesionales -ingenieros
con especializaciones en adminis-
tracion y gerenciamiento- visita-
ron Uruguay por tres dias para dic-
tar el curso “Estrategia y excelencia
operacional para la competitivi-
dad global” a emprendedores de
Endeavor en la Universidad ORT.

El curso fue una primera apro-
ximacion a un proyecto de capa-
citacion mas ambicioso que bus-
caré potenciar la competitividad
de los empresarios latinoamerica-
nos. El programa ECLA (Empresa-
rios Competitivos para Latinoa-
meérica) se impartira a partir de
julio de 2009 e involucrara a em-
prendedores de Uruguay, Chile y
Argentina.

Los expertos conversaron con E/
Observador acerca de su vision so-
bre el empresariado uruguayo y
las oportunidades que tiene el pa-
is para lograr una éptima inser-
cién en el mercado internacional.

Fraiman, director del centro W.
Edwards Deming de Calidad, Pro-
ductividad y Competencia, dijo que
“la garra charrua tiene que vol-
ver”. Reconoci6 en los empresa-
rios locales una “aversion al cam-
bio”, pero enfatiz6, “el cambio es
necesario”.

Seguin Singh, director de inves-
tigacion avanzada de la misma ins-
titucion, ese cambio debe buscar-
se a través de una transformacion

ESPECIALISTAS. Medini Singh y Nelson Fraiman dicen que Uruguay desaprovecha sus potencialidades

Cambio de enfoque de empresas, empleados y gobierno

De acuerdo a los especialistas, no
s6lo los empresarios deben ser los
responsables del cambio. Tanto el
gobierno como los trabajadores
deben estar dispuestos a actuar
para dar comienzo al espiral de
crecimiento. Para Singh, “hay un
claro rol que el gobierno debe to-
mar”. A través de la experiencia
de paises como India, el Estado

debe “apoyar los emprendimien-
tos hasta que se pongan de pie y
puedan empezar a correr por su
cuenta”. En ese sentido resaltd que
es “alin mas importante es salirse
del camino del emprendedor cuan-
do ya no necesite ayuda”.

Singh afirmé que son necesa-
rias leyes laborales mas flexibles.
En India, en Chinay en EEUU “la

gente se queda hasta que termina
el trabajo porque hay un cliente
que esta esperando recibir algo,
no hay un concepto de hora ex-
tra”. En Uruguay “la gente se con-
forma muy rapidamente”, por lo
tanto, “el cambio debe venir por
enfocar el trabajo a las necesidades
del cliente y entender su satisfac-
cién como el objetivo Ultimo”.

en “la forma de explotar el mer-
cado” y en la construccién de una
nueva mentalidad que abandone el
conformismo y el pesimismo de
los sectores empresariales. Explico
que es necesario que dichos acto-
res se contagien del espiritu de los
paises emergentes, que parecen
“llevarse al mundo por delante”.
En ese camino empresarios, tra-
bajadores y gobierno deben jugar
un papel protagénico, ya que “Uru-
guay tiene todas las oportunida-
des para que esto suceda”, seguin
afirmaron ambos profesionales.

PAIS CONGELADO. El profesor Singh
es originario de India, uno de los
paises que mantuvo las tasas de
crecimiento més elevadas en los
altimos afios y una creciente par-
ticipacion en el comercio interna-
cional. Cuando Singh visité por
primera vez Uruguay dijo haber
quedado impactado sobre como la
“espectacular infraestructura”, el
nivel de organizaciény la elevada

Financiamiento

Elfinanciamiento noesunali-
mitante para la concrecion de
nuevos proyectos. Segun Frai-
man, “silos empresarios del pa-
istienen lasideasy saben el ca-
mino que deben tomar, la in-
version no es dificil de conseguir,
los empresarios mismos deben
salir aconquistarla”.

educacién de las personas no se
condice con el “relativamente pe-
quefio desarrollo”.

Para el especialista, “la ciudad
se ve como si estuviese congelada
en el tiempo”, comparado con Ciu-
dades de India o de China donde “el
desarrollo es tan increiblemente
rapido que es dificil mantenerse
al ritmo de la ciudad”.

SegUn Fraiman, “a Uruguay le
ha ido muy bien desde hace 25

afosy las cosas se han empeorado
de a poquito, si hubieran empeo-
rado mas rapido, la gente hubiera
respondido mucho mas”.

“ES como tener un sapo en una
olla y calentar la olla. Al sapo le
gusta el calorcito pero no sabe que
se va a morir”, dijo el profesor.

La principal diferencia entre
Uruguay y los principales paises
emergentes a la hora de llevar a
cabo iniciativas de negocios pasa
por la mentalidad de quienes lle-
van adelante esos emprendimien-
tos. “Adiferencia de India o China,
aqui no veo hambre en la gente”,
dijo Singh y agreg0, “como fuerza
para el emprendimiento o el cre-
cimiento eso puede ser muy malo”.

“De muchas maneras, los uru-
guayos estan demasiado conten-
tos y eso puede ser un problema”,
sostuvo. Mientras que los chinos
“parece que quieren llevarse el
mundo por delante y no hay nada
que los detenga”, los uruguayos
se conforman con un determina-

do resultado, “aqui se dice, ‘joh!,
hemos crecido tanto... esta bien
asi’, creo que el problema es es-
tructural”, afirmé. En tanto, Frai-
man fue atin mas ilustrativo en
cuanto a la solucién. Para él, “la
garra charrua tiene que volver”.

LAPEQUENEZ NO ESLIMITANTE. La ma-
yor diferencia que salta a la vista
cuando se compara a Uruguay con
economias como la de India o Chi-
na es la diminuta extension geo-
gréfica que ocupa el pais en rela-
cién a los gigantes asiaticos y el
pequefio tamafio de su mercado
interno en comparacién con dos
paises, que en conjunto represen-
tan mas de la tercera parte de la po-
blacion mundial.

AUn asi, los especialistas sos-
tienen que no existen razones por
las cuéles la pequefiez deba limitar
las posibilidades de un pais. “Los
uruguayos han sido bastante pa-
rroquiales en pensar que su mer-
cado es el uruguayo” dijo Fraiman,
“con la globalizacién presente hay
que pensar que el mercado no es
solamente el Mercosur sino tam-
bién el mundo”.

Singh comentd el caso de paises
como Singapur e Irlanda, peque-
fios paises comparados con India
y China, con muchos menos re-
cursos pero con un mayor dina-
mismo que deviene de laformaen
que explotan su capital humano,
el conocimiento y una ubicacion
geogréfica privilegiada.

“La escala importa, pero no vie-
ne de la noche a la mafana”, sen-
tencid Singh. “Todas las empresas
comenzaron siendo pequefias y a
medida que hicieron mas y mas
negocios buscando oportunidades
en todas partes del mundo su ta-
mafio aumento. Ese tamario llevo
a mayor eficiencia y eso les trajo
mas trabajo”, dijo Singh.

“Debido a ese crecimiento en el
negocio hay un mayor nimero de
consumidores chinos e indios, es-
to funciona como un espiral que
genera oportunidades secundarias
y terciarias (en otros sectores)”. La
clave pasa por decidir “en qué ac-
tividad enfocarnos” y por tanto,
“preguntarnos qué ofrecemos en
este momento, qué es Unico y el
mundo no tiene y explotar eso co-
mo algo para empezar a crecer”.

Para Fraiman, la actividad de
servicios orientada al mercado ex-
terno puede llegar a ser el lugar
de competencia donde Uruguay
sea “mejor que el resto”. Paraello,
Singh sostiene que es necesario
enfocarse hacia “una educacién
mas técnica en gerencia y en tec-
nologia, porque eso es lo que el
mundo necesita hoy en dia”.

“Lo que me gusta de Uruguay es
que hay diferencias sociales, como
en todos lados, pero son mucho
menores y hay una buena institu-
cionalidad. Ese es un buen punto de
partida”, aseguré Singh..



