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Santander y Ferrar presentan nueva tarjeta de
credito

Percepcion. Eso fue lo que midié la encuesta realizada por la
investigadora de mercado Business Trends - Oh Panel! a
suscriptores de El Observador con perfil ejecutivo, a quienes
IRegistrate y empezA consulto sobre la imagen digital de las empresas uruguayas.

a disfrutar! El estudio, titulado “Performance v Branding en Internet” (PBI),
con una muestra de 312 casos, se sustenta en el registro de las
“percepciones” de los ejecutivos sobre la presencia en internet de
las principales empresas v marcas que operan en Uruguay, mas
alla del nivel de conocimiento v uso que tengan de la marca.

La investigacion se hizo sobre 15 rubros v se pidio puntuar a las
empresas de acuerdo a tres atributos: innovacion del website Tu Secretaria para
(evaluacion de diseno, actualizacion e informacion disponible), thE nciar tu I'IEQDEi o
participacion en el entorno 2.0 (acciones efectuadas en buscadores,
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SIGNO DEL MES K portales, redes sociales, blogs, chats, v foros) e integracion de
Acuario comunicacion tradicional v online (es decir, entre medios

Despues de un afio &l Sol tradicionales como television, radio, via publica v prensa escrita
regresa a su signo v con el . d 1 4 :

s T con acciones desplegadas en internet).

inesperadas, negocios y mayor  La encuesta aplicada por Oh Panel! arrojo que Tienda Inglesa, es

facilidad para lograr lo deseado. . ‘ . .

S la empresa con mejor imagen digital segun los encuestados.

poner al dia estudios, temas Seguida por Pilsen, Montevideo Shopping, Punta Carretas

zgﬁgfﬂﬁ:u ;Z'Efrmﬂa':e”;;ﬁ:; Shopping v Visa dentro de un ranking compuesto por las 50

. mejores en mter:net (ver ::uadlrn en pagina El.lgmente]. Cafe &.
Negocios intento hablar con directivos de Tienda Inglesa, quienes

SERVICIOS , ,
: prefirieron no hacer declaraciones.
VERSIONES MOVILES

Activos v online, siempre

Hace mas de siete anos que la marca Pilsen, propiedad de Fabricas
EL TIEMPO Nacionales de Cerveza, trabaja activamente en el medio digital,
segun consigno la jefa de marca,Alejandra Yayvbek.

La empresa pone énfasis en estar cerca de sus consumidores a
RESTAURANTES traves de internet, porque el medio digital es de los mas elegidos
por su publico. Pilsen busca “liderar” con propuestas innovadoras

CARTAS DE LECTORES

FUMEBRES

HOROSCOPO e .
que aprovechen al maximo las herramientas v los formatos que
RADIOS ONLINE surgen cada dia. Por este motivo, este ano, la empresa contrato
una agencia digital.
SEGUINOS EN:

el Yavbek aseguro que la principal fortaleza de la marca radica “en
n E estar siempre atentos para ofrecer contenidos relevantes™ a los
consumidores. Aclaro que esto no significa “hacer grandes

@ g +1 |< 633 nversiones, aungue a veces algunas producciones lo requieren,
Nuestros canales en Twitter sino que la mayoria opera sobre la base del ingenio v el
6 .§ oportunismo

2 NSk El principal objetivo del sitio web de Pilsen es brindar
Suscribase a nuestro RSS entretenimiento. “Los consumidores valoran poder dialogar con las
marcas, proponer cosas v ser ellos protagonistas”, preciso.
En cuanto a las acciones en el entorno 2.0, destaco que Pilsen se
caracteriza por tener una “comunicacion integrada (3602)” que
incluyve el medio online. Citd como ejemplo las campanas “Dia del
Amigo - Rescata a tus amigos”™ v “La noche es de los que salen”,
que logré combinar experiencias on v offline, “llevando
(elementos) de lo digital a lo real v viceversa”.
Tambien subrayvo el creciente interés de Pilsen por potenciarse en
las redes sociales. Reveld que este medio permite tener una
“interaccion constante v cercana’” con los consumidores.
Un brazo mas de la empresa
La tercera empresa del ranking fue Montevideo Shopping, quien
desde 1009 esta presente en internet v hace unos anos se animo al
comercio electronico.
La responsable del area digital de Montevideo Shopping, Ana
Lecueder —guien esta en el departamento desde su creacion— dijo
que la principal fortaleza del sitio web, no es el sitio en si mismo
sino la confianza que tienen los usuarios en la marca. Esto hace
gque la gente se anime a comprar a traves de la web. De esta
manera, “el mundo online es un brazo mas de la marca en el
mundo real”, dijo Lecueder.
En otro orden, la ejecutiva destaco el crecimiento de Montevideo
Shopping en las redes sociales, una base de datos con la que se
comunica todo el tiempo. “Especialmente con los compradores web
mas frecuentes”, detallo.
Adelanté que la empresa planea incursionar el proximo ano en las
ventas online a traves del celular.
Para Lecueder la inversion en el medio digital ocupa un rol cada
vez mas importante en el presupuesto de marketing de las
eImpresas.

Mercado chato

A nivel de mercado v negocio, los desarrolladores web opinan que
el mercado puede crecer mas v que hoy el interes de las empresas
esta focalizado en como rentabilizar su inversion en internet.

El director creativo v ejecutivo de The Electric Factory, Juan
Ciapessoni, dijo a C&N gue si bien hay un desarrollo logico de la
industria a partir del interés de las empresas por desarrollar su
imagen digital, “en los tltimos dos o tres anos, localmente se ha
entrado en una meseta” v no se ven grandes cambios o inversiones
en el medio digital, en comparacion a lo que sucede en otras partes
del mundo.

Electric Factory es una productora interactiva que desarrolla
plataforma digitales.

Ciapessoni explico que en Uruguay el foco de las empresas esta
puesto “en aprovechar la oportunidad del medio”™ v optimizar la
inversion “mas que en elevar la vara” v hacer innovaciones que
posibiliten el desarrollo de la industria.

Puntualizd que en el pais muchas empresas también se lanzan al
medio digital “porque su competencia esta en internet” o porque lo
digital es parte del mix de medios, “pero no se piensa qué mas se
puede hacer” para crecer.

Por su parte, el gerente general de Esquemas —empresa que se
dedica al desarrollo web con énfasis en el negocio— Marcelo
Montado, dijo que convencer a las empresas para que estén en
internet va no es el problema; hoy la preocupacion de las
compartiias esta en como rentabilizar el negocio de internet, como
generar ingresos v como reducir costos.

“Las empresas va no solo quieren un sitio lindo, sino que estan
interesadas en fidelizar a los clientes”, indico.

Montado explico que en internet el cliente es mucho mas tajante:
“No le gusto v se fue. Es todo mucho rapido que en el mundo real”.
Por eso, aseguro, hay que hacer todo lo posible para atenderlo
bien, va que en internet, eso siempre tiene retorno a futuro. Y
puso como ejemplo el caso de Google. “Invierte millones de ddlares
para que te vayas rapido de su sitio” porque sabe que el buen
servicio es muy ponderado por los usuarios. “Google hace plata
cuando estas en el sitio v podés clickear alguna publicidad”, pero
sabe que su prioridad es brindar el mejor servicio al usuario.

Futuro online

Para Ciapessoni, de The Electric Fecatory, “el mercado tiene un
potencial enorme”, pero duda que este se pueda desarrollar sila
mentalidad en la industria es “aprovechar la oportunidad v no
tratar de ampliar las posibilidades”™. “Hayv grandes empresas
haciendo grandes cosas para el mundo, pero esa vision no esta en
Uruguay”, dijo.

En tanto, Montado, de Esquemas, opind que el futuro online de
Uruguay estara en la expansion del comercio electronico. “Se va a
desarrollar el comercio entre empresas apuntando a la reduccion
de costos”, dijo. Las grandes empresas van a empujar a las
medidas v las medianas a las mas pequenas.

Adelanto que mecanismos como la factura electronica seran de
gran utilidad para impulsar este cambio en el mundo empresarial.

Las 10 marcas que mejor comunican

Tienda Inglesa HIPER-SUPERMERCADOS 8,3
Diario El Observador MEDIOQOS DE COMUNICACION 8.1
Punta Carretas SHOPPING CENTERS 7.6
Montevideo Shopping SHOPPING CENTERS 7.5
Banco Santander BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS
)
6 CocaCola GASEOSASY JUGOS 7.5
7 Visa BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS 7.4
8 Pisen CERVEZAS 7.4
o Movistar OPERADORES DE TELEFONIA CELULAR 7,4
10 Patricia CERVEZAS 7.3
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Primera marca de cada rubro

1 Medios de comunicacion El Observador 58,1
2 Tarjetas de crédito VISA 74,7

3 Operadores de telefonia celular Movistar 58,7
4 Bancos v entidades financieras Banco Santander 52,4
5 Hiper-supermercados Tienda Inglesa 100,0
6 Shopping Centers Montevideo Shopping 77,2
7  Automoviles Chevrolet 43,5

8 Lineas Aéreas LAN 16,6

g Cervezas Pilsen 78,6

10 Gaseosas vjugos CocaCola 70,9

11  Perfumeria e higiene personal Rexona 15,5

12 Instituciones educativas ORT 35,0

13 Alimentos Conaprole 44,7

14 Indumentaria, vestimenta v calzado Nike 27,0
15 Productos de limpieza Mr. Musculo 37.4

Las 10 marcas con mejor website

1 Tienda Inglesa HIPER-SUPERMERCADOS 8,3

2 Diario El Observador MEDIOS DE COMUNICACION 7.9
3 Punta Carretas SHOPPING CENTERS 7.4

4 Movistar OPERADORES DE TELEFONIA CELULAR 7.4
5 Montevideo Shopping SHOPPING CENTERS 7.4

6 Banco Santander BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS
73

7 Visa BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS 7,3
8 Pilsen CERVEZAS 7,2

0 CocaCola GASEOSASYJUGOS 7,1

10 Patricia CERVEZAS 7.0

Las 10 marcas que mejor trabajan la web 2.0

Tienda Inglesa HIPER-SUPERMERCADOS 7.0

Diario El Observador MEDIOS DE COMUNICACION 7.9

Punta Carretas SHOPPING CENTERS 7,3

Movistar OPERADORES DE TELEFONIA CELULAR 7,2

Banco Santander BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS
72

Montevideo Shopping SHOPPING CENTERS 7.1

Pilsen CERVEZAS 7,1

Visa BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS 7,0

Coca Cola GASEQSASY JUGOS 6,9

Patricia CERVEZAS 6,0

Las 50 mejores marcas en internet

Tienda Inglesa HIPER-SUPERMERCADOS 100,0

Pisen CERVEZAS 78,6

Montevideo Shopping SHOPPING CENTERS 77,2

Punta Carretas SHOPPING CENTERS 75,0

VISA TARJETAS DE CREDITO 74,7

Coca Cola GASEQSASY JUGOS 70,0

Movistar OPERADORES DE TELEFONIA CELULAR 58,7
El Observador MEDIOS DE COMUNICACION 58,1

g Patricia CERVEZAS 56,2

10 Banco Santander BANCOSY ENTIDADES
FINANCIERAS 524

11 Claro OPERADORES DE TELEFONIA CELULAR 51,1
12 Conaprole ALIMENTOS 44,7

13 Oca TARJETAS DE CREDITO 44,0

14 Chevrolet AUTOMOVILES 43,5

15 Banco Itai BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS 42,3
16 Ancel OPERADORES DE TELEFONIA CELULAR 41,1
17 Diario El1 Pais MEDIOS DE COMUNICACION 40,4

18 BROU BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS 38,7
19 Mr. Musculo PRODUCTOS DE LIMPIEZA 37,4

20 MasterCard TARJETAS DE CREDITO 26,9

21 ORT INSTITUCIONES EDUCATIVAS 35,0

22 Dove PERFUMERIA E HIGIENE PERSONAL 30,7

23 Nike INDUMENTARIA, VESTIMENTA Y CALZADO 279
24 Salus ALIMENTOS 27,1

25 Hipermercado Geant HIPER-SUPERMERCADOS 26,8
26 Cif PRODUCTOS DE LIMPIEZA 26,7

27 Pepsi GASEOSAS Y JUGOS 24,5

28 Supermercados Devoto HIPER-SUPERMERCADOS 23,8
20 BBVA BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS 23,5
30 Supermercados Disco HIPER-SUPERMERCADOS 22,5
31 Umversidad Catolica INSTITUCIONES EDUCATIVAS
21,2

32 (Canal12 MEDIOS DE COMUNICACION 21,1

33 Colgate PERFUMERIA E HIGIENE PERSONAL 18,3
34 Volkswagen AUTOMOVILES 17,9

35 Nevex PRODUCTOS DE LIMPIEZA 17,5

36 Peugeot AUTOMOVILES 17,2

37 Portones Shopping SHOPPING CENTERS 17,1

38 LAN LINEAS AEREAS 16,6

30 ElEspectador MEDIOS DE COMUNICACION 16,3

40 Rexona PERFUMERIA E HIGIENE PERSONAL 15,5
41  Banco Comercial BANCOSY ENTIDADES FINANCIERAS
15,1

42 Fabuloso PRODUCTOS DE LIMPIEZA 14,2

43 Axe PERFUMERIA E HIGIENE PERSONAL 14,0

44 Adidas INDUMENTARIA, VESTIMENTA Y CALZADO
13,8

45 Skip PRODUCTOS DE LIMPIEZA 13,5

46 Fiat AUTOMOVILES 13,3

47 Tres Cruces Shopping SHOPPING CENTERS 13,3

48 Saman ALIMENTOS 13,2

49 Canal1o0 MEDIOS DE COMUNICACION 12,5

50 Zillertal CERVEZAS 11,6
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Empresas dimensionan el rol del medio online

“Internet es muy incipiente; por eso hay marcas gue ya han incursionado y
avanzaron bastante (al tiempo gque); hay otras a las que les queda mucho
por hacer”, afirmd el socio director de Business Trends Oh Panell, Ernesto
Somoza.

Aclard que la investigacion, realizada entre los suscriptores de El
Observador, mide la “percepcidn” gue tienen los usuarios sobre “el
desempefio de la marca en internet, lo que no es la imagen de la marca
offline, ni nada parecido”

Respecto a este asunto, y tras los datos que arrojd el estudio, indicé que
se puede concluir que las marcas en Uruguay “tienen cierta coherencia”
entre su desempefio online y offline bastante consistente. "Ninguna de las
marcas que se destaca en online, son marcas que offline no hagan nada o
sean un desastre. Se ve clerta armonia®, dijo.

Para Somoza, las marcas estan entendiendo y dimensionando en en su
justa medida la importancia de internet, a tal punto que incorporaron como
una herramienta mas vy a la que le prestan cada vez mas atencion.
Categorias y fortalezas

Consultado sobre el primer puesto que logrd Tienda Inglesa en el ranking de
las mejores 50 empresas con imagen digital a partir de la percepcion de los
usuarios, Somoza indicod que este liderazgo puede responder a que en una
pagina de retail el usuario busca poder realizar todo el trayecto hasta llegar
a la compra. "Podés ver el producto, el precio y en caso de que le interese
puede comprar’, sefiald. Adwrtido que esto, que es muy valorado por los
internautas, solo se puede hacer en una pagina web de un supermercado,
va gue no seria trasladable a “un banco o una bebida porque no esta
previsto en su cadena de posibilidades en internet”.

El estudio que realizé Business Trends Oh Panell en Uruguay, es una
investigacion que también viene haciendo Oh Panell Argentina hace algunos
afos y sus resultados se publican en la revista Mercado.

En Uruguay, el estudio se abocd a 15 categorias. Somoza dijo que hay
mun::hn:us rubros en Llrugua‘_-,r que trabajan bien su |magen en ||1ternet Sm

embargn puntuahzn que de estas 15 categnnas solo la mitad coinciden
con los rubros del vecino pais. Esto quiere decir que en Argentina, hay
empresas de determinados sectores que desarrollan mucho mas su imagen
digital que en Uruguay. Como ejemplo cito el sector automotores. “En
Uruguay estos sitios web estan muy poco explotados®, afirmo

Somoza entiende que aun siguen quedando muchas cosas pendientes
Sefalo que en comparacion con el resto del mundo las propuestas locales
“son un poco simples™. No obstante, reconocio que la pnnmpal dificultad de
las compaiiias es |a falta de recursos economicos y de “masa critica” que
permita hacer plataformas mas creativas y rentables

NOTA RECOMENDADA
W Twittear | 21 Ei Recomendar | 51] 82 Ventas de empresas superaron los US$ 550 millones
en 2012
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