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Planificacion "a la uruguaya”
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En Uruguay, la planificacion estratégica en las agencias publicitarias no se logré instaurar con un

departamento concreto, sino que se realiza en conjunto entre diversas areas _
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La planificacion estratégica en publicidad es como el mediocampo en el fiitbol

La planificacion estratégica puede compararse con la funcion de los mediocampistas centrales en el
futbol: es la encargada de elaborar y distribuir el juego del equipo, como sostiene el head of planning de
Lola MullenLowe Barcelona, Gem Romero. Los publicistas uruguayos coinciden en afirmar que la
planificacion estrategica de una campana publicitaria es la clave del éxito para lograr aumentar la eficacia
de la comunicacion de los anunciantes.
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Sin perfiles para el cargo eferiay

El 14 de setiembre se realizo la cuarta edicion del Seminario de Planificacion Estratégica Piensa

"Hay dos concepciones: el planner y hacer planificacion estratégica sin tener un planner. La planificacion

estratégica, generalmente, esta en las manos de la gente de cuentas y creatividad. Si no lo hacemos asi, @ El Observador L
la gente de cuentas terminaria siendo 100% operativa”, explica el presidente de Young & Rubicam, Alvaro @0bsenvadorut
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Luego de seis meses consecutivos en dos
digitos, la inflacidn volvid a ubicarse por debajo
del 10% en agosto.

Es categorico al afirmar que el principal inconveniente por el que las agencias no tienen una persona elobservador.com.uyicinve-preve-qu...
dedicada a pensar la mejor estrategia para llevar adelante los objetivos de una marca es que no hay : '
perfiles para ocupar ese cargo. Para Moré, en Uruguay 'las universidades han estado bastante lentas en
incorporar la planificacion estratégica como asignatura’.

Actualmente, Y&R esta buscando un planner con un perfil complejo vy la tiene dificil. "Los buenos planners
tienen un perfil de mucha lectura y anélisis de métricas, que probablemente vengan de carreras como
economia, administracion de empresas y después habra que capacitarlos en el resto del negocio’, explico Cinve prevé que inflacion cierre por enc... -
More.
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Por su parte, la docente del Taller de Planeamiento Estratégico de la Universidad ORT, Maria Jose Lois,
comento que es importante que las agencias cuenten con un departamento de planning, que implica un
compromiso formal de hacer las cosas de un modo diferente. "La planificacion tiene entre sus funciones,
entregar a los ejecutivos de cuentas, clientes y creativos, informacion e inspiracion relevante del
consumidor y del mercado, que sirven de base para el desarrollo de una campafa’, expreso la docente y
publicista, quien afirmo que en el taller que dicta en la universidad se busca formar a los futuros
estudiantes de comunicacion publicitaria con metodologias de planificacion estratégica, ademas de
integrar conocimientos de diversas areas como el marketing y la creatividad.

Segun el director de la agencia Ameén, Ignacio Vallejo, la planificacion estratégica en Uruguay es low cost.
‘No esta sectorizada en un departamento. El planner en Uruguay es el creativo, o es el director de cuentas
u otro integrante de la agencia’, manifesto. Subrayo que “todo el tiempo se hace planificacion en todas las
areas’, como resultado de la prueba y error.

"Las estructuras de las agencias van a cambiar con el mundo digital". Alvaro
Moré, presidente de Young & Rubicam W Twitear

Interpretar la realidad

En la estructura de las agencias tradicionales, la planificacion estratégica es el nexo entre el
departamento de cuentas y el departamento creativo. La directora de Alva Creative House y explanner de
Young & Rubicam, Fernanda Ariceta, dijo que la importancia de la planificacion radica en sintetizar,
priorizar y enriquecer los datos para que sean comprensibles y utilizables en el proceso creativo.

Para Ariceta, lo positivo de no contar con areas dedicadas a la planificacion, es que muchos ejecutivos de
cuentas y creativos desarrollan habilidades de planner “por necesidad, pero que generan un trabajo de

calidad eficiente”.

Las nuevas tecnologias se convirtieron en aliadas de la planificacion estratégica. Las herramientas de
business intelligence o inteligencia de negocios, el uso de la creative data —datos al servicios de la
creatividad—, entre otros, han modificado la forma de obtener informacion del entorno y del pablico
objetivo. Asi lo entiende el presidente de Punto Ogilvy, Pablo Margués. Esta agencia, que cuenta desde
hace mas de 20 afios con un departamento de planificacion, aprovecha la tendencia de la data para
pensar sus campafias de una forma mas efectiva.

Marqués indico que para definir una estrategia, es necesario recurrir a la informacion del cliente, del

entorno y de los posibles clientes de un producto o servicio. "En |la actualidad, el uso de la informacion

disponible sobre el cliente y las mediciones en redes son un aliado’, dijo Marques, para quien transformar

la informacion en "algo mas blando’, es el objetivo de la planificacion. v f ’ m 8"‘

En la misma linea, la directora de Havas WW Gurisa, Carina Silva, entiende que en la actualidad, se puede
conocer de forma clara el comportamiento del consumidor frente a una marca o servicio. "Los habitos de
compra, la frecuencia, la geolocalizacion; todo esto hay que tenerlo en cuenta a la hora de hacer la
planificacion estratégica. Al usuario lo conocemos mucho mas que antes, casi con una vision
radiologica’, dijo Silva, en cuya agencia este proceso de planificacion se lleva a cabo de forma transversal
entre el departamento de cuentas y el creativo.

Segun los publicistas consultados, las tendencias en publicidad que se estan instalando paso a paso
en Uruguay son: la publicidad de contenidos, el valor social de las marcas y el uso de redes sociales
para lograr la cercania con los clientes, entre otras.

Codo a codo con el cliente

En el proceso de planificacion, contar con clientes que presentan un brief completo y que ya integran la
planificacion de la comunicacion en su empresa es un paso No menor para la posterior planificacion que
realizara la agencia. En este sentido, el presidente de Lowe Ginkgo, Gabriel Roman, aseguro que ejecutar
este proceso en forma conjunta con el anunciante, ayuda a conformar un brief "lo mas certero posible”.
La agencia uruguaya recurre a su par en Bogota, para utilizar las herramientas que el departamento de
planificacion estratégica de aquel pais tiene a su alcance, en donde mas de 20 personas analizan datos
para utilizar en las campafias publicitarias. "Sin exagerar ni pensar que todo hoy en dia va a pasar por la
data, pero ayuda a minimizar los riesgos e intenta adelantarse al comportamiento de los consumidores’,
iIndicé Roman.

Una de las agencias uruguayas que tiene su propio departamento de planificacion estratégica es Publicis
impetu. El director general creativo de la agencia, Mario Taglioretti, comentd que es importante que la
planificacion se efectue en toda la agencia. "'Dependiendo de los procesos, el planner trabaja con Cuentas
o con Creatividad y con el cliente; es un puesto pivot, interactuando con toda la estructura’, dijo.

Para el director general creativo de Corporacion Thompson JWT, Manuel Amorin, el modelo actual de las
agencias de publicidad se esta discutiendo y augurd que en el futuro es posible que la planificacion
estratégica tenga un espacio mayor en las agencias, al hacer hincapié en las personas y no
exclusivamente en las areas o departamentos. Ademas, reflexiond en torno al uso de los datos: entiende
gue aungue se habla de ellos como el presente y el futuro, es necesario que el cliente acepte este uso
para sus campanas de comunicacion. 'Todos los clientes juntan mucha data y nunca la usan del todo
bien’, dijo.

Por su parte, Moré vaticind que proximamente las agencias deberan pensar en incorporar una persona
multifacética que esté al mando de la innovacion en la publicidad. "La publicidad de contenidos y la data
se enmarcan en la innovacion. Es necesario que alguien se encargue de gestionarla en las agencias para
lograr buenos resultados en el mundo digital’, puntualizo.
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