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a Ingeniera uruguaya que capta usuarios para un gigante

Patricia Spiller trabaja desde hace varios afios en el sector digital health, vivié la salida a bolsa de una empresa desde adentro y la explosién del negocio a
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Patricia Spiller es ingeniera en Telecomunicaciones por la Universidad ORT y al terminar su carrera decidi6 dejar
Uruguay para hacer un MBA en |la Universidad Stanford de Estados Unidos. Su plan era vivir alli un par de afios y
después “ver qué hacer”, pero paso el tiempo, se casé, formé su familia y se asentd en un lugar en el que le gusta
vivir, aunque no descarta la posibilidad de mudarse y volver algun dia a Uruguay.

Su carrera profesional la desarrollé en el drea de la tecnologia vinculada a la salud. Trabajé casi siete afios en el
area de Marketing de Abbott en diferentes roles y en 2016 se unid a Livongo, una empresa que en su momento
estaba comenzando en el érea de digital health, “enfocada en revolucionar el sistema de salud con tecnologia y
con un enfoque en el paciente”, dice Spiller.

Pero en poco tiempo la empresa crecid, en 2019 paso a cotizar en bolsa y fue adquirida por la empresa
estadounidense de telemedicina Teladoc Healt —que gestiona millones de visitas médicas en 175 paises y ofrece
servicios a 70 millones de personas solo en Estados Unidos—, para crear la mayor fusion de la salud digital,
segun el portal espafiol Planta Doce, especializado en el negocio de la salud.

Con la fusién, Spiller paso a desempefiarse como VP Growth Marketing de Teladoc, un rol de importancia para
hacer crecer rapidamente a una empresa. Con la llegada de la pandemia en 2020, el crecimiento de Teladoc fue
exponencial, al igual que los desafios de Patricia Spiller, encargada de hacer que cada vez mas usuarios utilicen
los servicios de la compafiia.

¢Qué la impulsé a irse al exterior?

Desde chica mis padres me estimularon con la idea de ir a estudiar al exterior, para abrir la cabeza, conocer el
mundo, abrir oportunidades. Mi padre hizo un intercambio en Estados Unidos (del que siempre nos contaba
historias maravillosas) y tengo familiares que viven ahi, asi que tuve mucha influencia. Después de que me
gradué en ingenieria, decidi que el préximo paso seria estudiar un master en Estados Unidos.

iLe costd adaptarse? ;Como vivid ese proceso?

Llegar a la universidad fue una experiencia increible. Estds muy contenido con el marco de la universidad,
enseguida conociendo un montén de gente nueva y, naturalmente, gravitando hacia los latinos y los estudiantes
internacionales. Para mi fue increible empezar a conocer un montén de industrias que no sabia ni que existian,
como por ejemplo, clean energy, consulting, venture capitalist. También se me abrié mucho la cabeza de todas
las posibilidades de trabajo que habia. Fue un momento supermotivador, sentia que no me daban las horas del
dia para absorber todo lo que estaba viviendo.

¢Logré hacerse un grupo de amigos rapidamente?

Mis mas amigos son de la Universidad y otros latinos que fui conociendo. Es mucho mas dificil tener esas
relaciones tan profundas como en Uruguay. La gente se muda mucho mas y es dificil generar una historia comun.
La mayoria de mis amigos de la universidad estan desperdigados por todo el mundo ahora.

¢Como le surgid la oportunidad de trabajar en Livongo?

Una de mis managers del trabajo anterior, que siguié siendo mi mentora, estaba en Kleiner Perkins, un Venture
Capital muy conocido en Silicon Valley. Ella me introdujo a los ejecutivos de Livongo y yo me enamoré de la
misién, del modelo de negocios, de la gente, de la cultura. Asi que decidi cambiarme de empresa y fue una de las
mejores decisiones que tomé en mi carrera profesional.
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Guillermo Varela: * La pandemia acelero el cambio porque se llevo puesto el status quo”.

¢En qué consiste su rol actual puntualmente?

Lidero el equipo de Growth Marketing (unas 40 personas), somos responsables de hacer crecer el nimero de
usuarios que usan nuestro producto. Mis dias son muy variados, paso de pensar en la estrategia, a analizar datos,
a charlar con una persona del equipo que precisa ayuda, a crear una camparia de Marketing. Mi filosofia de
liderazgo es que me gusta empoderar al equipo con mucha responsabilidad y darle los recursos que precisan
para ser exitosos. Entonces, paso tiempo con la gente del equipo, escuchéandolos, quebrando barreras que hayan
encontrado, pensando juntos.

¢Cuales son los mayores desafios a los que se enfrenta?

El mayor desafio de este afio fue ser madre, pareja, maestra y ejecutiva. Yo priorizo el tiempo familiar, cenar todos
juntos, pasar los fin de semana en familia, ser voluntaria en la escuela, etc. Tenia una forma de organizar las
cosas que me hacia sentir balanceada y bien, pero la pandemia cambio todo y me desafié mucho a encontrar ese
balance en la nueva realidad que demanda mucho mas de mi en todos los aspectos.
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¢Cual fue el mayor logro de su carrera o de lo que se siente mas orgullosa?

Empecé en Livongo cuando éramos 40. Al poco tiempo identifiqué que habia una oportunidad de enfocarse mas
en Growth. Yo nunca habia hecho ese trabajo pero tenia una visién y me dieron la confianza para ejecutarla.
Empecé el equipo y en un par de afios hicimos crecer los usuarios por 120. Fue un trabajo en equipo increible, que
me empujé como persona y lider en muchas direcciones.

iComo le afecto a nivel familiar la pandemia?

La verdad que me siento muy agradecida porque estamos todos sanos, tenemos trabajo, una casa comoda para
vivir, las cosas basicas. Desde marzo de 2020 que estamos todos aca en casa, trabajando, los chicos haciendo
escuela remota y limitando mucho la vida social. Nuestros hijos volvieron a la presencialidad esta semana, luego
de un afno de tener escuela a distancia. Fue un dia muy emocionante, pero ademas de alegria yo senti mucha
tristeza. Cuando empecé a bajar el escudo que tuve alto todo este tiempo para hacer lo mejor que pude como
mama, pareja y en el trabajo, me di cuenta del impacto tremendo que tuvo la pandemia en mi. Fue un afio
agotador, muy dificil.

.Y en lo laboral?

Teladoc ofrece servicios de telemedicina y con la pandemia exploté. La telemedicina se volvié algo normal, del
dia a dia, por lo que la revolucidn digital se aceleré muchisimo. Fue increible ser parte de la solucién y contribuir
tanto a la sociedad en un momento tan critico como la pandemia. Habilitamos a que las personas pudiesen tener
consultas médicas a través de video, sin tener que exponerse a ir al doctor. Y en toda esa trayectoria,
descubrimos que mucha gente prefiere este tipo de interaccion.

iPlanes para 20217

Un desafio para mi este afio es ser advisor de compafiias en etapa de alto crecimiento, para ayudar con las
ensefianzas que tengo de mi experiencia en Livongo. Y cuando estemos todos vacunados, planeo una vacacion
familiar a un lugar remoto y, claro, una visita a Uruguay.
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