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Hacer decir y decir hacer
Frocesar informacion en tiempos del reinado de las redes sociales.

Lila Luchessi es de Buenos Aires, Argentina. Quien la conoce sabe muy bien que
es hincha de San Lorenzo de Almagro desde la primera hora. Es doctora en
Ciencia Politica v licenciada en Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de
Buenos Aires. Integra la especializacion en Divulgacion de la Ciencia, la
Tecnologia v la Innovacion de la Universidad Nacional de Ric Negro. Es autora
de varios libros. Ejercio el periodismo grafico v radial, ademas de dedicarseala
consultoria en comuniecacion, desde el otro lado del charco. Estuvo en
Montevideo, invitada por la Universidad ORT, para presentar su tltime libro
publicado como coordinadora, llamado Calidad informativa. Escenarios de
posterisis. Hablé con la diaria del uso de las redes sociales, de informacion, del
rol del periodista, de opinion v de las disputas de intereses.

Ella esta ahi. Sentada, esperando. Hace tiempo que no nos vemos. Quien haya
atravesado la experiencia de ser tutoreado tedrica v metodolégicamente por un
docente para la realizacion de una tesis sabe que se trata de un vineulo complejo.
La dltima conversacion se dio en un bar en la Calle 7 de la ciudad de La Plata,
provincia de Buenos Aires. El intercambio siempre tiene un frente de batalla: el
periocdismo v sus alrededores. Tal vez digan que va no se dan, con la frecuencia
que antes sucedian, las charlas de café. Sin embargo, afirmaria que ésta fue una;
mas bien otra.

“El periodismo fue central. Lo fue. Su tarea era informar a la sociedad de los
acontecimientos importantes para su desarrollo. Esa informacién circulaba en
distintos soportes vy era periodizada. La unidad minima temporal eran los flashes
informativos de la radio v la television”, plantea Luchessi en la introduccion del

libro.

También incluye un capitulo de Omar Rinedn, que desde el arranque traduce el
titulo: “El periodismo esti en crisis como narrador del poder v como narrador de
la vida publica. Esto se doecumenta en la erisis del sentido de la legitimidad
piiblica del periodismeo, la uniformidad en los modos de narrar, la pérdida de
legitimidad piblica del periodismo v en que la gente puede vivir sin estar
informada. [...] Tenemos mucha informacién, pero no entendemos nada; hay
muchos medios, pero cada vez comprendemos menos”.

Ante tanta provocacion, imposible no consultar sobre el contexto, las formas de
produceidn v la calidad informativa.

“Cuando presentamos el libro en Buenos Aires pasd algo muy gracioso. Nosotros
planteabamos el escenario posterisis y justo ese dia fue el posterior a que [Jorge]
Lanata denuneciara no sé qué cosa v eso motivo lo que Clarin llamé ‘cepo
periodistico’ (algo asi como un “control popular”™ a la “ética periodistica™), v en
realidad con Omar Rinedn nos preguntamos de qué posterisis estamos hablando
si esto es un ardidero. Planteamos cuestiones etimoldgicas, de acceso. Hace diez
afios nos preocupaba la cuestién de la brecha teenolégica, pero ahora existe el
acceso a celulares, con politicas de Estado de reparto de laptops entre escolares, v
esas tecnologias entran en las casas y hacen que las familias se apropien de los
software v las computadoras mismas. Me parece que es un momento de
transicion a una cosa que no sé cual sera. Soy optimista en relacion al
periodismo, porque creo que no va a desaparecer. Alguien va a tener que ordenar
la informacidén que cireula v eso lo van a tener que hacer los periodistas”,
comentd Luchessi. Sin embargo, es Rinedn quien introduce una nueva categoria
para pensar lo que llama “postperiodismo” v es el “periodista DJ”. “Es el que le
pone ritmo a la sociedad, ése que mezelando logra conmover, ése que pone en
comunion corporal al sujeto barbaro de nuestro tiempo [...]. Busca v desea
generar una experiencia en la que quepan muchos, intenta una actuacién
colectiva, le gusta estar en aceidn colaborativa, produce ritmo v mensaje segiin
como vaya funcionando la sensibilidad de la comunidad en la que est3, se debe a
la comunidad, no a su gusto”.

Eso de la conexion

El libro trata ademas sobre el uso de las redes sociales: “Millones de personas se
conectan e interactilan en la red. La interaceion colaborativa es la clave para los
contenidos que se crean, se difunden o se comparten. De la linealidad a la
interaccion. El periodismo pierde centralidad para ecolocarse en otro lado™.
También da cuenta de que el crecimiento de las redes es notable. Facebock
contaba con 845 millones de usuarios en 2011, mas del doble de lo que tenia en
2009, v si bien Twitter no brinda cifras oficiales, se estima que en setiembre de
ese ano superaba los 100 millones de usuarios.

Para Luchessi, esto complica bastante al periodista. “Las redes sociales se usan
como fuente v como medio de comunicacion, porque los medios tienen sus
propias redes. Lo que tiene de ventajoso es la instantaneidad v no la veracidad de
la informacién. Es complicado tomar lo que uno dijo en nombre de un otro que
aparece en las redes como si lo hubiera dicho ese otro. Creo que es una
herramienta mas de biisqueda v de publicacion de datos”, sostuvo.

“A veces hay que volver a expresiones anteriores. Nadie tenia dudas de que el
periodismo no era una actividad expresiva. Uno queria ser escritor y lo era, pero
el periodista manejaba informacion. Ahora, en la medida en que todo el mundo
tiene que decir algo v lo dice, eso es del orden de la expresion, pero no quiere
decir que esa expresion tenga un resultado artistico o informative. Se me ocurre
que es interesante, para los que estudiamos el periodismo como objeto, volver a
aquello vineulado a la eonstruecién de las noticias, a euales son los saberes que
tiene que tener un periodista para procesar esa informacion. En Buenos Aires,
desde que yo me acuerdo, tenemos la discusién en relacion a la eclegiatura. En
realidad se discute si un tribunal de ética atentaria contra la libertad de
expresion. De reprente podemos pensar que no va a coartar la libertad a un
médico eseribir sobre la vacuna contra el cancer, v esta bien que lo haga un
meédico, porque los periodistas pueden no saber de eso. Ahora, también estaria
buenc que un médico o un socidlogo o un abogado, v todos aquellos que se
expresan libremente en las columnas de los diarios, tomaran nocion de que el
procesamiento de informacién también requiere de saberes especificos v de que
esos saberes los tienen los periodistas. Me parece a mi que se banaliza mucho ese
trabajo desde el analisis v se lo ningunea, v es un trabajo -que si bien hov esta
bastante desprestigiado, porque a veces se dan quiebres en la credibilidad-
también se sabe que es absolutamente necesario. Desde el punto de vistade la
profesion propongo volver a ese punto: busco, ordeno, jerarquizo, edito v
publico”, coneluyd Luchessi.

Otro de los temas relevantes de cara a esta discusion es la formacién del
periodista. Al respecto, Luchessi planted: “Los periodistas que tienen la
posibilidad de formarse en universidades o en escuelas que ofrecen teenicaturas,
experimentan recorridos distintos. Porque en la escuela no se tiene pretension de
teorizacion, sino que se ensena un hacer. Sin embargo, el que tiene formacion
solamente en la universidad tiene que saber que el hacer es muy importante v
requiere de conocimientos para aplicar. 5i no tengo capacidad reflexiva,
formacion tedrica, no puedo hacer nada vy al revés; si uno tiene todo eso pero
nuneca lo aplied, es bastante probable que lo que reflexione no se adecue a
ninguna situacion concreta”.

“Los insumos con los que trabajo el periodismo se suplantan por otros. Los
tiempos para la produceidn se aceleran. Los temas se volatilizan. En demoeracia,
la ciudadania requiere de informacién. La organizacién, la interaceidn, la
colaboracion pueden enriquecerla. La ruptura no termina de producirse. Hay
virajes, desviaciones”, plantea el libro. Ahora, équé hay de interesante y
novedoso en el contexto del periodismo actual?

“En términos periodisticos es muy interesante lo que esta pasando en Argentina.
Luego del conflicto con el campo se transparenté mucho enal es la diseusion v
por qué intereses. Por momentos agobia, pero lo real es que esti bueno, porque
no hay que ir a buscar nada velado; esta ahi. Esta de manifiesto cuales son los
intereses que estan disputando y no hay problema, y el gobierno también. Es
agobiante para el que se queda mirando como en un partido de tenis, pero es la
primera vez que se explicitan los intereses politicos v econdémicos de una manera
tan clara, v eso es bueno”, reflexiond.

Patricia Pujol
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Ultimos comentarios

alejandro modino opind en Un largo v
sinueso caming: Mo, pero noes un
proyecto de regulacion | es un
provecto experimental de uso masivo
de una droga ¥ los ...

Responder

alejandro modino opind en EI
mercader de ilusiones: 5i,
completamente de acuerdo. El dafio
ab=soluto que provocan es infinito
Ahora |, no es el sistema economico
el ...

Rezponder

Roger Chaves opind en El mercader
de iluzionez: buen articulo. Breve vy al
grano, pero con ejemplos claros y
concretos. Me hizo recordar la
historia de toda la ...

Rezponder

Roger Chaves opind en La ceramica
era una fiezta: muy bien hecho este
reporte. Escribe bien el autor, Emilio.
Fuerza a la gente de la cooperatival
Rezponder

henry acufia opind en Marcados:
Clue pobreza, tomando en cuenta
gue llamaron a votar a nifos desde
los 14 afios, y que son , o ...
Responder

Micro-chat

Roger Chaves dice:
raro que no hay herramienta de
compartir articulos via email, como
p.ej. share this

Emre Kurt dice:
Huelga de hambre en turguia.
10.000 presos v presas kurdas
ezstan en huelga de hambre,
necesitan tu voz tambien

Daniel Gustavo Casales Cabrera
dice:
impresionante &l nivel de el articulo
OBSERVAR SIN ROMPER

Roger Chaves dice:
Aniversario de memoria e
impunidad de crimenes contra
ecologistas cada 7 de diciembre
en Costa Rica
hitp./hwww elpais. crifrontend
fnoticia_de

Maria Laura Mazza dice:
Me decepciona el silencio de la
diaria sobre lo que esta ocurriendo
en Argentina.

Para participar del microchat inoresa.
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