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Cabezas. Martin (izq.) y
Pablo, el logro de la pelu-
queria sofiada por ambos.

LEONEL GARCIA

las parejas y a los ami-

gos los elige uno. Con

las primeras hay un

Pproyecto de vida juntos.

Los segundos son esos

hermanos de distinta

sangre siempre dispues-

tos a poner el hombro.

;Pero eso los convierte en socios comercia-

les ideales? En escoger bien un socio radica

mas del 50% del éxito del emprendimiento,

dice Carlos Folle, docente de la Escuela de

Negocios de la Universidad de Montevideo.

;Qué pasa cuando la plata se mezcla en lo

afectivo? ;El amor es mds fuerte o poderoso
(y destructor) caballero es Don Dinero?

Los factores emocionales juegan en

todo tipo de proyectos, subraya Rodolfo

Gioscia, catedrdtico asociado de Empresas
Familiares de la Universidad ORT. “Pero en
parejas 0 amigos las emociones son mucho
mas fuertes. El conocimiento, el compro-
miso de llegar a buen puerto y la confianza
pueden ser fortalezas. Pero hay que ver
si pueden trabajar juntos y cuidar que la
relacién no se deteriore”, agrega. El riesgo,
indica, es evidente: el fracaso en un plano
hace peligrar al otro.

Y mis alld de advertencias, sobre todo
ajenas, hay quienes se animan a tirarse al
agua con un compafero de ruta. Y con un
optimismo raro en el ADN criollo, en nin-
guno de los casos que aqui se presentan se
vislumbra la posibilidad de fracasar, ni en
la empresa ni en los afectos.

LOCALES Y BEBES. “Se supone que tu pare-
ja sentimental es alguien que comparte va-
lores contigo, que te conoce al grado de an-
ticiparte, que te respeta, que confia en ti,
que desea tu éxito y que estd contigo en las
buenas y en las malas. Si todos tus colabora-
dores cupieran en esta descripeién, tu em-

NOTODO ES
EMOCIONAL

“A veces se hace una
exagerada separacion en-
tre el mundo de los afec-
tos y el de los negocios”,
sefiala Rodolfo Gioscia,
catedrético en la Facultad
de Administracion y Cien-
cias Sociales de la Uni-
versidad ORT. “No nece-
sariamente en una empre-
sa familiar —alrededor del
80% del total en la re-
gion, en su mayoria pe-
quefias y medianas— todo
es emocional y nada es
racional. Aca también tie-
ne que haber confianza,
pero a su vez compromi-
so, dedicacion y profesio-
nalismo de gestion”.

presa serfa la més eficiente y eficaz del pla-
neta”, ha sefialado el psicologo argentino
Sergio Sinay.

Entre pldsticos, acrilicos, resinas y cha-
pas se cimentaron los suefios de los hoy
arquitectos Gabriela Pohoski (37) y Sergio
Terrando (39) de irse a vivir juntos. El afio
2003 estaba muy dificil para conseguir tra-
bajo y su proyecto, que luego se llamaria
Sietemilimetros, fue entonces fruto de la
necesidad. Atin estudiantes y duchos para
hacer maquetas, comenzaron con sus ob-
jetos de disefio decorativos, almohadones,
muebles, espejos y adornos mil. Su primer
local, en Convencién y San José, abrid en
2009. Un ano antes habfa nacido Lucfa, la
primogénita.

[Pasa a la pdgina siguiente] g g o
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Amor, amigos, socios

Mezclar
dinero
y afecto

@ e [Vienede la pdgina anterior]

“No sé si soy la novia de mi socio o la so-
cia de mi novio”, se rie Gabriela. De forma
natural, dice, se fueron repartiendo los ro-
les, algo que es subrayado por expertos en
dindmica laboral si es que se quiere llegar a
buen puerto. Ella piensa mds en disefiar
nuevos objetos; él apunta més a la tienda.
Otro factor muy recomendado por los es-
pecialistas, el preservar espacios solo para
la pareja, ya es mas difuso. “Yo tengo la re-
gla tajante de que llego a casa y no toco
mis la computadora. Sergio si estd con el

‘tiquitigui’, la pagina en Facebook, contes-
tando... salimos a tomar una cerveza y
hablamos del proximo proyecto. Es que es
un poco como inevitable”.

En un principio habia otra socia, amiga
de Gabriela. “En un momento empezaron
las tensiones entre ella y Sergio, por distin-
tas formas de trabajar. Y yo en el medio”.
Esa sociedad de a tres terminé y aquella
amistad se diluyd, dice ella con tristeza. No
sin miedo, invité a otra muy amiga suya,
Natalie, a que trabajara pero como vende-
dora; agqui todo fluy6. Sietemilimetros cre-
ci6 y Ia familia también. La reciente apertu-
Ta del segundo local en la Avenida Sanfys
(en la galeria San Felipe y Santiago, 18 de
Julio y Aquiles Lanza) coincide con la espe-
ra de un hermano para Lucia.

FRIENDS & PARTNERS. Carla Boggio (39)
fue profesora de Gabriela Pérez (37), lue-
go fue compariera de trabajo, amiga, con-
fidente y madrina de su hija Josefina, de
tres afios. Desde 2011 ambas son socias,
directoras y docentes en el Centro Educa-
tivo Rowan, dedicado a la ensefianza de
inglés. Cuando el proyecto nacid, Gabriela
debio escuchar varias voces —como la
de su madre— que le alertaban sobre el
inconveniente de mezclar los afectos con
inversiones y liquidaciones de sueldo. Ella
igual se animd. “Era como salir con tu
mejor amigo”, grafica. La alusion no es
antojadiza: su marido Nicolds en su mo-
mento fue su mejor amigo.

Carla y Gabriela rien continuamente. La
primera es mds audaz y estd arriba de los
nimeros y la logistica. La segunda es mas
extrovertida y trabaja mds con la publici-
dad. Pelearla hombro con hombro a la par
desde las 9.00 a las 21.00 horas es su mayor
capital. Carla puso sus ahorros y Gabriela
saco un préstamo. Lo que hay se divide en
partes iguales. Y si hay algo que decirse, se
dice aunque duela. Una primera y recorda-
da discusion, producto del cansancio y la
incomunicacién, terming entre ldgrimas y
reconciliacién.

En julio, Rowan se mudé a un casa mds
grande en Maldonado y Eduardo Acevedo,
para que los 150 estudiantes estén mds c6-
modos. El viejo local, a solo una cuadra,
dejo el recuerdo de los primeros pasos de
Josefina, para alegria de su madre y su ma-
drina, amigas y socias.

PASION. La pasitn por lo que hacen es lo
que les ha permitido a Soledad Garcfa (38)
y Pablo Arriola (39) dirigir desde 2002 la
productora de contenidos audiovisuales Oz
Media, presentarse al llamado para operar
un servicio de television digital, estar siem-
pre conectados a Internet y tener dos servi-
cios de tevé para abonados en casa para
estar al tanto de qué es lo que pasa en el
mundo audiovisual (la grabadora de DVD
estd siempre lista) y criar a tres hijos: Juana,
de cuatro afios, y los mellizos Pedro y Cata-
lina, de dos meses. Y todo empeza en 1999,
cuando se conocieron y ennoviaron traba-
jando en Canal 10.

Al principio, Soledad era mds producto-
ra y Pablo, workaholic asumido, estaba més
a cargo de las cuestiones técnicas y de reali-
zacion. “Tratamos de no estar los dos en
todos los proyectos. Eso generaba mds can-

Disefio. Gabriela y Sergio agrandan la familia y abren mas L

RELACIONES
MUCHO MAS
SENSIBLES

“Las relaciones afecti-
vas, en especial las de
pareja, implican aspec-
tos mas sutiles y sensi-
bles a toda ‘impureza’
personal que los que
estén en juego en las
relaciones empresaria-
les. Asi es mas facil que
afloren las limitaciones
personales para el afec-
to, la lealtad y el cuida-

do del otro”, i la
psicologa Adriana Hos-
ner, presidenta de la
Asociacion Gestéltica
del Uruguay (AGU).

Para evitar disgustos
los portales especializa-
do en politicas empre-
sariales caps.com.ary
emprendedores-
news.com enumeraron
una serie de conceptos
a tener en cuenta por
las parejas y amigos
que deciden asociarse.
Estos son algunos: 1)
asignar roles, sueldos y
responsabilidades, 2)
respetar el conocimien-
to del otro, 3) preservar
la confianza mutua y se-
parar lo personal de lo
profesional, 4) mantener
los asuntos familiares
fuera del lugar de traba-
jo y viceversa, 5) com-
petir con el mundo ex-
terior, no entre ellos, 6)
no pelearse enfrente de
los empleados, 7) repar-
tir equitativamente las
tareas que a ninguno le
gusta hacer y rotarlas,
8) tener en cuenta el
capital que aporté cada
uno, 9) tener en cuenta
que los hijos crecen,
pueden aspirar a su-
marse y que no tienen
por qué cultivar el mis-
mo vinculo de amistad
que los padres.

5 como una i

AGUSTIN MARTINEZ

ALVAREZ

sancio y mas roces. Y eso ha ayudado, des-
de que nacid Juanita, a que los nifios pue-
dan estar con alguno de sus papds”, dice
ella. Juana ya conoce todos los rincones de
la productora y poco le falta para tomar
decisiones. “jUn traspaso para adelante es
algo muy lejano!”, rie Pablo. “Pese a que te-
nemos once anos, sentimos que axin esta-
mos en formacion”.

Las discusiones inevitables, cuenta Sole-
dad, nacen desde lo profesional, pero pue-
den terminar arruinando una tarde de sdba-
do. “Pero son aquellas diferencias que, si te
ponés a valorarlas, te das cuenta que no
eran tan importantes en la productora. No,
no hemos tenido algo asi como ‘esa discu-
sion’ todavia”, dice la directora de Oz. Viven
un momento “stiper feliz’, agrega. “La gente
nos pregunta cémo hacemos para vivir y
trabajar juntos. Y, japrendimos a convivir
con esto!”, el que habla ahora es Pablo. Eso
ha incluido que Pedro y Catalina nacieran el
mismo lunes en el que originalmente vencfa

Orgamzados. Paws cosas mds estresantes que mudane, y ain se puede sonreir.

L COLMEGNA
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el llamado para la television digital; una
oportuna postergacion evité que ese dia se
volviera el mds estresante de sus vidas.

DE LA CABEZA. El reggaeton y el hip hop,
inunda el local, urbano y cool, de TodoCa-
beza Estilistas, en Avenida Sanfys. Claudio
Lapaz (28) y Martin La Rosa (23) iniciaron
este 2 de agosto el suefio del local propio.
Ese suefio lo comenzaron hace tres afos,
trabajando juntos en una peluqueria en
Punta Carretas, donde jornadas laborales
de once horas ayudaron a que dos compa-
fieros se descubrieran amigos, con valores
y gustos en comiin, y temperamentos y ha-
bilidades complementarias.

“Queriamos una peluqueria asi, bien
urbana, con nuestra mmisica, grafitis artisti-
cos. Varias veces escuché eso de que ‘las
medias son para las patas’, o ‘donde hay
confianza, da asco’, pero yo sé c6mo trabaja
€l y yo sé como trabajo yo. Y la confianza
es la clave”, concluye Claudio.

De un intento de colarse a la fiesta a un estudio contable

uatwa para poder irse a vivir juntos.
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AFECTO SI, PERO.

CUENTAS
CLARAS
ANTE TODO

M El afecto mutuo es una fortaleza
ala hora de instalar un negocio.
Pero también puede ser una debilr
dad cuando es el mayor y casi tini-
co argumento. “Debe haber una

on entre lo i ylo
personal. Quienes participan en un
proyecto fienen que tener las habi-
lidades adecuadas. Sino, es posi-
ble una ruptura a otro nivel”, sefia-
la Naker dela Llana, psicologo es-

en
En buen criollo: nada te asegura
que tu esposa o tu mejor amigo,
por el solo hecho de serlo, sea un
buen socio. Si bien la confianza es
un buen basamento y una buena
relacion puede efectivamente ayu-
dar a capear temporales, este es-
pecialista dice que no hay que su-
bestimar los aspectos formales y
que la planificacion previa —temas
de propiedad, roles individuales,
es

Los “esta todo bien”, “yo pongo
mas y luego compensamos”, “lo
mio es tuyo y lo tuyo es mio” pue-
den ser, segun los expertos, el
primer paso hacia la crisis. Ro-
dolfo Gioscia, catedratico de Em-
presas Familiares en la Universi-
dad ORT, dice que en épocas de
vacas gordas todo fluye como lo
soiiado. Pero el “contigo pan y
cebolla” entra en el CTl tras un
balance en rojo. “Ahi empiezan
los ‘te lo dije’, ‘vos no me escu-
chas’, ‘por qué inverfiste aca’...
las recomendaciones son a medi-
da. No es lo mismo un almacén
familiar que una empresa de ter-
cera generacion, pero siempre es
necesario profesionalizar la ges-
tion. Y otra cosa clave es crear un
amlmo de discusidn sobre el ne-

! Hay que institucionalizar
las instancias de reunion, con al-
guna voz externa e imparcial,
para separar lo familiar o lo per-
sonal de la empresa”. Los espa-
cios para la pareja o la amistad
tienen gue estar separados.

Esta planificacion y profesionali-
zacion permite evitar, o al menos
amortizar, problemas no sélo
ante una posible separacidn, sino
reglas de juego claras ante even-
tuales sucesiones o el ingreso de
mas actores. “La lealtad que pue-
de haber entre dos socios no ne-
cesariamente se tiene gue trasla-
dar a sus respectivos hijos, espo-
sas, familias”, dice Gioscia. Las
rencillas de herederos, mas que
de los fundadores, han sido causa

M El primero contacto que deo, se ennoviaron, se casaron  Es inevitable que los clientes, guien que te pued: der”, jadas mutuas y espon- de mas de una disolucion. Ahora,
Alejandro Casaretto (49) tuvo en 1989, hicieron el viaje de mimeros y balances conti- agregaAle,andm Flestd més téneas que dejan paso al hu- el experto sabe que ésta no suele
con su esposa, Rossina Etcha-  Ciencias Econémicasen 1992  mien en casa, dice ella. acargodelaingenierfafinan-  mor: “Eso nunca lo pensamos ser la costumbre de estos inicios.
zar (48), fue cuando intenté y, ahf, “acampando” en Parfs, “De pronto no llevamos traba-  ciera y los proyectos, yRossina  mucho. jEsta noche lo discuti- “Yo no digo que lo piensen, pero
colarse, sin éxito, en su cum- decidieron instalar su estudio  jo pesado pero sfintercambia-  atiende masala tributacibny ~ mosy te lo contestamos ma- deberian pensarlo en algin mo-
pleafios de 15. Mucha agua contable en su ciudad: Fray mos opiniones sobrelas dife-  alos hijos de ambos. fiana!”, resume el contador mento. Uno no agarra el paraguas
pasé bajo el puente:losdosse  Bentos. Abrid sus puertas el rentes vivencias y tenés la ven- “ZSI camblﬁ algo en nuestra Casaretto. (Por Daniel Rojas, hasta que llueve...”.

fueron a estudiar a Montevi- 16 de octubre de aquel afio. taja de tener del otro lado a al- A 4l prove-  corresy len Fray Bentos)
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La confianza y un buen vinculo son
claves. Pero es muy comin en los em-
prendimientos entre parejas o amigos
que esos elementos sean sobreestima-
dos, lo que puede llegar a ser fuente de
problemas en el futuro. “En estas rela-
ciones, se establecen contratos explici-
tos e implicitos. Si quedan en el orden
de lo implicito, lo tdcito, hay mds ries-
gos de conflicto”, sostiene el psicélogo
Neker de la Llana, gerente de Recursos
Humanos de Manpower, empresa dedi-
cada al mercado laboral. “Hay un dicho
que dice: ‘Entre caballeros, todo escrito’,
aunque sean amigos (o pareja). Pensar
que siempre va a estar todo bien porque
pensamos parecido, es una inferencia
errénea”. Gioscia, por su lado, agrega
que en este tipo de sociedades, las
épocas de vacas flacas tienen un estrés
adicional: la crisis, como el trabajo,
también puede entrar sin que la inviten
a la casa (ver aparte).

bl
£
|3
2
s
Z
Z
[}
g

Py

TODO PLANIFICADO. A diferencia de los ca-
s0s anteriores, Julidn Alvarez (52) y Alejan-
dra Briano (41), de mudanzas Alvarez Bria-
no, si encararon su proyecto como el ma-
nual de la perfecta administracion de em-
presas reza. Desde el Dia 1, hace seis afios,
realizaron una planificacién sobre la ubica-
cién, capitales, retiros y remuneraciones,
logo y uniformes del personal con la aseso-
ria de abogados y escribanos. Ambos llevan
dos décadas en el mundo de las mudanzas
locales e internacionales. Ambos se cono-
cieron cuando €l trabajaba en la empresa
del padre de ella. Llevan 17 afios de casa-
dos y no tienen hijos.

Alejandra —a quien su madre le mani-
festd sus serias dudas de ser esposa y socia
a la vez— estd mds en contacto con los
agentes en el exterior por las mudanzas in-
ternacionales (cuyos destinos han incluido
Alaska y Benin), con el personal de oficina,
y es perfectamente capaz de desenchufarse
al llegar a casa. Julién, mds abocado a las
relaciones publicas y al trabajo con la parte
operativa, es mds impulsivo, ansioso y
pendiente del email. “Siempre estd con el
trabajo en la cabeza. Capaz que estamos
cenando, con velas, y de la nada te dice:
‘sFulano te entrego el documento aquél?’
Yo corto, corto, corto”.

Julidn se enorgullece de la confianza
que logra generar en sus clientes, en algo
tan estresante como una mudanza. Ese

“ENTRE
CABALLEROS,
T0DO ESCRITO",
DICE EL DICHO.
PERO EN LOS
AFECTOS PRIMA
LA CONFIANZA

In english, please.

Carla (izq.) fue profesora,
amiga, confidentey es socia’y
madrina de la hija de Gabriela
(der.); esta pequedia dio sus pri-
meros pasos en el centro educa-
tivo que dirigen ambas.

estrés también puede trasladarse a la
casa, sumandose a las diferencias cotidia-
nas de las que nadie se salva. Alejandra
subraya que también se ha brindado un
coaching interpersonal a los funcionarios
que logra una mejor vinculacién entre to-
dos y que, afade, también incluye a la pa-
reja. Bienvenido sea. “Estamos acostum-
brados, jtrabajamos juntos desde el dia
en que nos conocimos! Cuando no nos
ponemos de acuerdo, pedimos ayuda a
un colaborador o asesor externo. Es que
los funcionarios a veces piensan que por
ser marido y mujer tenemos que pensar
igual, y eso no es asi. Eso no quiere decir
que no podamos tener un mal dfa, como
le pasa a todo el mundo. Lo que nunca le
voy a decir es que estoy enojada con €l
delante de todos”, dice ella. Regla de oro
a cumplir segin los manuales: jamas
discutir frente a los empleados. A nivel
empresarial, esto serfa el equivalente a
discutir delante de los hijos.

TODO DE PALABRA

CON LOS
CODIGOS
DE FUTBOL

H Enla web de la Parrillada La
Otra, en Pocitos, se los presenta
“con la buena onda de un grupo de
amigos trabajando en equipo”. San-
tiago de Mori (40), licenciado en
marketing y socio, dice que cuando
el trabajo esta en su punto mas es-
fresante tienen una consigna fut-
bolera: “Podemos discutir y hasta
hablamos mal entre socios y em-
pleados. Pero todo eso queda en la
canchay termina con una cerveza”.
Santiago es el socio minoritario. El
socio mayoritario, Sergio Duarte
(47) es parrillero y delega las deci-
siones en su amigo, a quien conoce
desde hace 20 afios. “Para las deci-
siones mas importantes, lo consul-
to a él. En el 80% de los casos me
dice: ‘Hacé lo que te parezca’. Pero
cuando él opina distinto, por decan-
tacion hago lo que él me dice, y sue-
le tener razon”. La confianza es to-
tal: Santiago maneja la plata y Ser-
gio no lo audita; ahora, el dinero se
deposita en una cuenta de Sergio
en la que Santiago no tiene firma.
La otra ventaja, dice de Mori, es
gue se cubren mutuamente y con
gusto cuando uno pide mas dias
libres. “Jamas pensamos que uno
esta ‘clavando’ al otro”.
Su contador les ha sugerido ha-
cer una division estatutaria de la
sociedad, tomando en cuenta fa-
milias e hijos, aiin chicos. “Pero
o b papel
nos manejamos de palabra. Espe-
ro que eso recién haga falta den-
tro de muchos afios”.




