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IN ZONE SOLUCIONES EN GESTION Y RESERVAS ONLINE
PARA ALOJAMIENTOS TURISTICOS

InZone se dedica al desarrollo de soluciones para la gestion de reservas y el desarrollo de aplicaciones web para
laadministracién de alojamientos notradicionales como complejos de cabaiias, campings, posadasyhostales. El
serviciode InZone es proveer de sistemas de gestion y reservas online a muchos de los alojamientos turisticos de
la regién, quienes muchas veces ni siquiera disponen de un sitio web o presencia alguna en Internet. La empresa
reconoce los factores que impiden o dificultan que muchas empresas dentro del rubro dispongan de sistemas de
gestionybrindauna solucidnintegral yefectiva enrespuesta a esta situacion. Su primer producto, Zonacamping.
com (el primer portal de reservas de camping y cabaias en Internet), ha logrado conquistarel mercado nacional,
apoyado pordiversas organizacionescomola ANII, Ingenio,CIE de ORT, MicrosoftyFundacion Julio Ricaldoni. Mar-
celo Kronfeld (Co-fundadory CEO de InZone) nofalté a la cita en Walrus, y se sumé a la reunién de emprendedores
mas destacados del 2011.

» éCudlessonlastrabas masimportantesquetuvis-  menos lo manejaba de esa forma. Sabia que dos
te que esquivarcomoemprendedorenel mediolocal? ~ dias a la semana o tres eran para mis amigos y el
En nuestro caso la traba mds grande fue cambiar ~ emprendimiento tenia que esperar. Después, en el
la cultura de trabajo de nuestros clientes. Nuestro ~ ¢aso de mi novia, ella estudia Arquitectura y tra-
servicio es critico para el cliente, no es un servicio baja durante largas horas. Eso es bueno, porque
adicional mds, sino algo que le cambia la formade  l0s dos estamos acostumbrados a esta dindmica.
trabajar; meternos en ese cambio cultural es un  Si ella tuviera solo un trabajo tradicional, quizds
desafio importante que nos costé mas de lo que  seriamas complicado.

pensdbamos. Mds alld de eso, creo que con todas
las redes que hay y los distintos planes de apoyo
y financiamiento, es mucho mds facil emprender
hoy de lo que era hace tres o cuatro anos.

Web: www.inzonesoft.com

» éQué cosas debeteneren cuenta unemprendedor
almomento detomarsobre sus espaldas latotal
responsabilidad de su futuro?

Tiene que tener en cuenta que puede tener éxito : — " m——— -

o fracasar. Y hay que estar preparado emocional- Marcelo Kronfeld (Fundador y CEO de InZone)
mente para el fracaso. Hay que saber seguir ade-
lante, sobrellevando los cambios de emociones universitarios
que aparecen durante ese proceso. Cualquier per-
sona que haya llevado adelante un emprendimien-
to sabe que se viven emociones diferentes todos los
dias. Un dia uno estd bien, al otro estd mal y el es-
tado de dnimo se vuelve muy fluctuante. Otro tema
muy importante es saber sobrellevar las relaciones
durante el emprendimiento, es decir si uno estd en
pareja, intentar no sumergirse con el proyecto has-
ta el punto de aislarse de todo. Hay que lograr un
balance y hacerle entender a las otras personas el
proceso por el que uno estd pasando. Ellos tienen
que saberlo. No es como que estés trabajando en
una oficina de 9 a 18 y después de esa hora saber
que quedads libre para ver a tus amigos o a tu novia.
Hay que saber llevar la situacion.

» Muchasveces unemprendedor se compromete
tanto con su proyecto que pormomentos dejade
prestarle atencién a suvida personal. éCémo sevive
conestarealidad cuando el éxito personal depende
del esfuerzode uno mismoyunoes consciente de eso?
Es muy complicado. Cuando estds en las etapas
iniciales de un emprendimiento que te lleva mu-
chas horas de trabajo, tendés,a obsesionarte y se
va todo de las manos. La forma de lidiar con eso
es haciéndose un espacio si 0 si para dedicarle un
dia a los amigos, otro a la familia y asi. Yo por lo
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| KIZANARO EL SOFTWARE CELESTE

“Conozcatanto asurival como a su propio equipo.” Ese slogan es el que usa la empresa Kizanaro para promocionar
el programa K-Studio, un servicio integral que permite un analisis exhaustivo de los equipos de fitbol para que sea
mas facil desarrollar una estrategia de juego, dejando muy poco a suerte y verdad. El fitbol sigue siendo fitbol,
y como tal, es impredecible en muchos aspectos. Sin embargo, el desarrollo de aplicaciones que evaluan el rendi-
miento individual de los jugadores asi como su potencial y areas a trabajar, hace que el trabajo del cuerpo técnico
sea mucho mas preciso. El staff de Kizanaro trabaja codo a codo con la seleccion nacional y asistio al equipo en la
recientey triunfal Copa América asi como en el Mundial de Sudafrica 2010. Krikor Attarian (Director y fundador de
Kizanaro) no podia quedar afuera de nuestro encuentro de emprendedores.

» éC6émo se les ocurrié desarrollar un software como
Kizanaro y como fueron las etapas iniciales del proceso?
Kizanaro es una empresa que desarrolla productos re-
lacionados con el fiitbol. Esto surgié de una idea uni-
versitaria que presentamos en la Universidad ORT en
2007. A partir de lo que habiamos creado y de nuestra
pasion por el fiitbol, decidimos lanzarnos a empren-
der con Kizanaro como una compania. A partir de ese
momento, todos los socios dejamos las empresas en
las que trabajdbamos. Yo por ejemplo, trabajaba en
IBM en ese entonces mientras que mi actual socio,
Stefano, trabajaba en TCS, una empresa de la India
instalada en Uruguay. Habia que tomar la decision
de volcarnos al proyecto al 100% o hacerlo part-time,
opcion que a nosotros no nos gustaba. Fue ahi que
dejamos nuestros empleos y nos metimos a desarro-
llar esta idea. Fue la primera decision estratégica que
tomamos en nuestra organizacion, sin saberlo.

» éCoémo plantearon el modelo de negociosy la estra-
tegia comercial para lograr tener como clientes a los
equipos de futbol mas importantes del medio local?
Nosotros no sabiamos nada sobre negocios. Fuimos
creciendo con la experiencia pero también busca-
mos apoyo en algunas organizaciones que hay acd en
Uruguay que te ayudan a poder formarte y generar
capacidades sobre algo que quizds nunca estudiaste.
Encontramos a Ingenio, a Endeavor y a partir de ahi
ellos nos contactaron con tutores que nos ayudaron
mucho a organizar la cabeza para todo lo que impli-
ca modelar un negocio. También nos pasaba que el
mercado del fiitbol es un mercado muy particular.
No hay mucha gente que tenga experiencia en el
mercado en si. Entonces, nosotros tomamos la expe-
riencia de estos tutores que estdn al mads alto nivel en
materia empresarial y la tratamos de combinar con
nuestra propia experiencia en la industria del fiitbol.
Asi fue que definimos lo que es el modelo de nego-
cios que estd en parte basado en lo que es la atencion
al cliente, entenderlo, cuidarlo y saber cumplir con
lo que necesita. Todo esto genera mucho esfuerzo
dentro de la empresa, pero es como se modela para
poder vender y posicionar a la compania.

» El feedback que el software tiene es tremendo,
équé te hace sentir haber sido; en parte, responsable
del triunfo de Uruguay en laCopa América?

Bueno, ahi hay que separar dos cosas. Por un lado, estd
lo que nosotros vivimos en un evento asi, como apa-

sionados o amantes del ftitbol. Eso es increible y muy
dificil de transmitir, pero te queda una experiencia de
vida que te hace crecer en todo aspecto. Cosas asi son
las que te motivan en los momentos dificiles a seguir
emprendiendo y creer en el proyecto. Ahora, a nivel
profesional, nosotros nunca atamos lo que la empresa
hace a los resultados. Pero si estamos conformes con
el hecho de que nuestra funcion genere valor en el tra-
bajo de nuestros clientes. Y nosotros nos enfocamos a
seguir mejorando en ese punto, a que la metodologia
con el cliente sea la mejor y la mas cémoda.

...segui leyendo en la web: el entrenador Martin Lasarte le pregunta a Kikor

Attarian sobre K-Studio. Entre otras preguntas, équé capacidad de andlisis
tiene el programa? ¢ Aproximadamente cudntos pases errados o acertados detecta
de un equipo u otro? ¢Con qué velocidad los datos son procesados y puestos en co-
mun con el entrenador y el cuerpo técnico? prouniversitarios.com.uy
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ASESORAMIENTO RESPONSABLE

| DVE Lo Y ESTRATEGIA EFECTIVA

DVelop es una empresa fundada en 2007 que brinda servicios de consultoria y desarrollo de software orientadas
a solucionar la problematica de software houses sobre dos plataformas clave: Microsoft y GeneXus. La empresa
apunta a reducir los costos de sus clientes, complementar su oferta de valor y atender problemas altamente especi-
ficos en materia tecnolégica. Segin la vision corporativa de DVelop, esa misma relacion de compromiso los convier-
te en socios estratégicos de sus clientes, siendo objeto de consulta para las decisiones medulares que quienes con-
traten sus servicios deban tomar. La cartera de clientes de la empresa incluye a compaiiias de 14 paises, dentro de
las cuales estan firmas tan disimiles en naturaleza como el Credit Uruguay Banco, Infocorp, COT y CASMU. Agustin
Napoleone (Gerente Comercial de DVelop) participé del encuentro de emprendedores méas destacados del 2011 rea-
lizado por Pro Universitarios en Walrus y explicé el proceso de crecimiento que vivié la empresa desde sus inicios asi
como el forjamiento de su identidad corporativa y como ésta se ve reflejada en los modelos de gestién que adopta.

---------- clientes.-con los.productos.y. servicios.que-se ofrecen,

» éComo nacié este emprendimiento y a qué personas
involucra?

DVelop surge en 2007 como el proyecto de fin de ca-
rrera de cuatro estudiantes de Ingenieria: Joaquin
Alvarez, Ignacio Fonseca, Paula Gallotti y yo, que
decidimos ademads de hacer la tesis tradicional para
obtener el titulo universitario, realizar un plan de ne-
gocios que nos permitiera desarrollar un negocio que
se convirtiera en lo que es hoy la empresa.

» &Cémo fue para ustedes el proceso de pasar de la in-
genieria, y la tecnologia a las fases mas vinculadas con
armar un argumentario de venta y definir el servicio de
DVelop como un producto?

La transformacion de una formacion 100% técnica
como lo es la ingenieria de sistemas a la de directo-
res de empresa fue y sigue siendo un desafio. Para
lograrlo nos apoyamos en diferentes organizacio-
nes que nos fueron ayudando en el camino como la
Universidad ORT, Ingenio, Endeavor y Prosperitas
quienes con diferentes programas nos brindaron ase-
soramiento, capacitacion y apoyo en diferentes acti-
vidades. En lo que refiere a los clientes, Infocorp fue
nuestro primer cliente y oficié de empresa “madrina”
consumiendo algunos de los servicios que la empresa
ofrece desde su inicio. El nivel de relacionamiento en-
tre ambas empresas se incrementé hasta el punto que
hoy Infocorp es socio minoritario de DVelop.

» En todo emprendimiento que nace desde abajo, se
hace necesaria una fuerte dosis de liderazgo para moti-
var a las personas que trabajan en él. ¢ Manejaron y ma-
nejan el temadel liderazgo en DVelop? ¢ De qué manera?
Si bien la estructura en DVelop es bastante horizon-
tal, intentando disminuir las distancias tradicionales
que existen entre jefes y empleados, se puede decir
que los cuatro directores ejercemos el liderazgo de
la compafia. En algunos casos un liderazgo técni-
co desde la experiencia y conocimiento profesional,
mientras que en otros a través de la toma de decisio-
nes estratégicas que le dan rumbo a la comparniia y el
profundo entendimiento del negocio.

» éQuées para vos, en la practica, un modelo de comuni-
cacién organizacional efectiva?

Un modelo que traduce la misién y visién de la em-
presa a todos los stakeholders buscando alinear a to-
dos ellos en pro de satisfacer las necesidades de los

En la prdctica, se traduce en actividades que diferen-
tes actores de la empresa realizan buscando transmi-
tir la informacién a través de la organizacion a nivel
interno, pero también con las empresas con las cuales
interactuamos, utilizando las diferentes herramientas
con las que contamos.

» éQué impacto y participacion ha tenido DVelop hasta
ahora en el medio tecnolégico nacional e internacional ?

Si bien DVelop comenzé ofreciendo servicios a nivel
local, hoy ha logrado exportar productos y servicios
a 14 pafses. Esto se logra gracias a que ha conseguido
alianzas con empresas en varios paises que ofrecen
sus productos y servicios. En lo que refiere a eventos,
participamos en forma recurrente en los encuentros
GeneXus en Brasil, Argentina, Chile, México, USA y
estaremos participando las proximas semanas en Ja-
po6n buscando abrir la puerta del mercado asidtico.

Web: www.dvelopsoftware.com

Agustin Napoleg
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URUGUAY360 PANORAMICAS QUE VALEN ORO

Uruguay360 es el punto mas alto de la innovacion visual y conceptual en lo que se refiere a promocionar un espacio
determinado en Internet. En principio se asoci6 fuertemente con la actividad turistica pero hoy es aplicable a diversas
industrias y empresas que ofrecen distintos servicios. El Teatro Solis y el Hotel Conrad, el exclusivo Rara Avis y el Café
Tribunales mas una infinita gama de playas, ciudades antiguas, praderas y distintos paisajes naturales de nuestro pais
son solo algunos de los protagonistas, y el modelo de negocios sabe adaptar el formato a las necesidades de cualquier
cliente. Agustin Sartorio y su hermano Hernan desarrollaron este proyecto que es alabado cada vez mas frecuentemen-
te por profesionales de la actividad turistica y el disefio asi como autoridades gubernamentales. Agustin estuvo pre-
sente en la entrevista grupal que realizamos en Walrus y alli aporté su testimonio al respecto de este emprendimiento.

» éCoémo llegaron vos y tu hermano Hernan a trabajar

juntos en Uruguay3607?

Creamos Uruguay360 porque detectamos la opor-
tunidad de realizar un producto innovador y que no
se utilizaba a nivel local, que le venia muy bien a un
mercado importante para el pais como el turistico. Las
caracteristicas innovadoras de la idea, sumadas a las
fortalezas y oportunidades que veiamos a nuestro al-
cance y a las ganas de crear algo y comercializarlo, fue-
ron las razones que nos impulsaron a realizar lo que
en ese momento era solo una idea y hoy es un sitio con
visitas de 150 paises. Mi hermano Herndn contaba con
experiencia como diseniador web free lance y yo tenia
experiencia comercial por otras actividades. Es asi que
al ver pdginas similares de otros paises y comprobar
que aqui la idea no estaba aplicada, investigamos qué
habia que adquirir y hacer para poder llegar a tener un
producto final con la misma calidad que los referentes
a nivel internacional. Entonces ideamos un modelo
de negocios que fuera viable para el mercado local. Asi
surgié Uruguay360 como lo que es hoy en dia: un sitio
que apunta a ser una de las cartas de presentacion del
Uruguay turistico en Internet. Alli se encuentran los
tours virtuales de atractivos turisticos y de empresas
asociadas a los destinos que visitamos que quieran
participar, para asi potenciarlas en conjunto con el
destino. Hoy por hoy, las empresas pueden solicitar la
realizacién del tour virtual, con lo que obtienen un pe-
riodo de permanencia sin cargo en Uruguay360 para
que después puedan renovarlo, pero a su vez se publi-
ca en su pagina web para siempre.

» éCémo se da esa asociacion entre la belleza natural
de Uruguay y las herramientas visuales al momento

de plantear un exitoso modelo de negocios para la
industria turistica?

Mas alla de ver que la herramienta y el modelo de este
sitio web no se utilizaban a nivel nacional, percibimos
que no habia un sitio que difundiese el pais en el cual
se hiciese énfasis en la imagen, de transmitir las expe-
riencias de conocer los destinos mediante el uso de
fotografias. Si vimos que hay sitios turisticos que uti-
lizan la fotografia como un elemento mds, pero en el
caso de Uruguay360 el gran diferenciador sobre otras
propuestas es que el contenido se centra en torno a
los tours virtuales 360°. Por lo tanto, nuestra idea fue
nuclear en un mismo sitio la oferta de privados en
conjunto con atractivos turisticos, mostrados bajo un
mismo formato, el del tour virtual, mas el adicional de
una descripcion, informacion sobre como llegar, con-
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tacto y el mapa interactivo de Google Maps. En el si-
tio también se detallan lugares aledafios en orden de
cercania. Y un afnadido no menos importante es que
exista un espacio para que el usuario deje sus comen-
tarios y comparta los contenidos en las redes sociales.
La idea en si es proveer al usuario de funcionalidades,
para que si la experiencia de visitar la pagina le fue
grata, éste la pueda compartir y viralizar facilmente.

» éComo fueron las primeras etapas del emprendi-
miento?

En primer lugar se investigé cudl era el equipamien-
to necesario para desarrollar las fotografias. Se fue
adquiriendo en varias etapas mientras en paralelo se
fue armando el primer diseno del sitio. Para cuando
contamos con todas las herramientas, nos pusimos a
hacer los primeros panoramas de pruebas hasta llegar
adominar bien la técnica. Comenzamos con Montevi-
deo y Melo (de donde somos oriundos) para después
tomar panoramas de Colonia y Maldonado. Después,
pasamos a cubrir otros destinos como la costa y dreas
protegidas de Rocha, recientemente Piridpolis, etc.

...segui leyendo en la web: los principales clientes de Uruguay 360 y lo que se
’ .uy

viene para la temporada 2012 y mas. prouniversitarios.com
Web: www.uruguay360.com.uy

Sartorio (Co-fundador y Responsable co e Ici
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