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Opinién | Mientras navegamos la ola de ChatGPT, ;qué
podemos anticipar del futuro cercano?

El impacto de la herramienta genera una oportunidad en términos de productividad y se
posiciona como un gran copiloto para el dia a dia.
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Todos nos hemos encontrado en alguna conversacion, con colegas, amigos o familia, en la que alguien
trae el tema de ChatGPT, contando como anécdota cdmo lo ha incorporado en su dia a dia,
manifestando su sorpresa por su capacidad para “crear” contenido o hablando de las preocupaciones
que puede generar el avance de la inteligencia artificial.

El impacto del uso de ChatGPT en nuestra productividad, creatividad, como "herramienta” copiloto
para mejorar la calidad de una tarea o su rol como fuente de inspiracion —sumado a su facil e intuitivo
uso en formato de chat—, ha generado una adopcidén masiva desde el pasado noviembre.

Es importante mencionar que ChatGPT se ubica, dentro del escenario tecnoldgico de la Inteligencia
Artificial (IA), en la categoria de IA Generativa, tecnologia que tiene la capacidad de crear y generar
contenido original: texto, imagenes, cédigo, audio o video, a partir de un conjunto de instrucciones
expresadas en forma de texto.

Es responsable acotar que existen puntos controversiales respecto a la IA Generativa, que van desde la
privacidad de la informacién, los sesgos, hasta aspectos de la propiedad intelectual, pero estos no
seran parte de este articulo.

:{Qué podemos esperar para el futuro cercano?
Hay tres escenarios relevantes a los que debemos estar atentos:
Primero: GPT presente en multiples aplicaciones

ChatGPT, desarrollado por la compania Open Al tiene por detras la tecnologia GPT-4. Dicha
tecnologia, habiendo sido entrenada con ~700GB de texto, libros, articulos académicos, noticias,
Wikipedia y blogs, es capaz de analizar, crear, resumir texto, entre otras “habilidades”.

Sin embargo, ChatGPT no es la Unica forma de aprovechar las capacidades de GPT-4.0, hoy cualquier
desarrollador de aplicaciones (apps moviles o sitios web), puede incorporar GPT-4.0 para enriquecer la
funcionalidad de su propia aplicacién (esto expresado, en términos técnicos, se realiza mediante el uso
de APIs, por su sigla en inglés Application Programming Interface).

Ejemplos que ya son una realidad: Salesforce, lider en el escenario de CRM (Customer Relationship
Manager) ha incorporado GPT-4.0 para generar contenido en cada interaccién de ventas o campanas
de marketing, mejorando la productividad de los agentes de ventas y de los equipos de marketing y
comunicacion.

Notion, la aplicacién de colaboracion, gestion de notas y contenidos —especialmente popular en el
mundo de los startups— ya integra GPT, de forma de poder dentro de la misma aplicaciéon generar
contenido, mejorar las notas de una reunion, extraer automaticamente los action items de un texto o
resumir conversaciones.

El potencial de integrar GPT-4.0 para enriquecer las capacidades y funcionalidades de una aplicacién
esta al alcance de cualquier desarrollador, es de esperarse que en el futuro cercano veamos crecer
significativamente la presencia de dichas capacidades en todo tipo de aplicaciones.

Segundo: GPT incorporando el conocimiento de las empresas

Hablamos de que GPT-4.0 “"aprendid” de gigantescos voliumenes de informacion y podriamos decir que
es lo que lo hace sumamente “inteligente” en lo referido a informacién de dominio publico y en areas
especificas de conocimiento.

Ahora imaginemos que pudiésemos combinar la inteligencia, capacidad de anélisis y generacién de
texto de GPT-4.0, con informacién de nuestra empresa, visualizando escenarios como los siguientes:

Que alguien en nuestro equipo de compras pueda escribir: “redacta un llamado a proveedores para
adquirir un producto XZY, con nuestras condiciones habituales de compra, con plazo de recepcion de
propuestas al dd/mm/aa, e incorporando una clausula de confidencialidad” y que solamente con esa
redaccion, se obtenga el llamado listo para enviar, con toda la informacién necesaria, donde GPT
aprendid del haber analizado todos los llamados previos, aprendiendo de nuestro estilo de redaccion,
condiciones y otras caracteristicas propias de nuestro negocio.

Otro caso, podria ser que un nuevo integrante del equipo pueda preguntar a GPT sobre el detalle de
los procesos en nuestra organizacion, sobre como se realizan ciertas tareas, sobre el acceso a
determinada informacién y poder tener una “conversacion” que le permita responder sus dudas para
poder realizar en forma efectiva su tarea. Todo eso en base a haber entrenado a GPT con la
informacion interna sobre procesos, minutas de reunion que incluyen decisiones, documentos
internos, etc.

Estos son solamente dos posibles usos de decenas que podemos imaginar, en los que podriamos
integrar informacidén de la compafiia para enriquecer el conocimiento de GPT para nuestro
aprovechamiento. En estos escenarios, es particularmente relevante hablar de privacidad, y entender
que la informacién que le proveamos a GPT sera solamente usada con propdsito de entrenamiento y
uso por parte de nuestra compania.

Open AI anuncio hace unas pocas semanas la tecnologia llamada Plug Ins, para hacer esto posible, es
decir, para integrar conocimiento interno de la organizacién (desde documentos, hasta bases de
datos) con las capacidades de GPT, haciendo de este una herramienta de enorme valor y
productividad para amplificar el trabajo de las personas dentro de nuestra organizacion.

Tercero: Una nueva forma de interactuar con la tecnologia

Hoy el paradigma predominante de interaccion con la tecnologia es mediante indicaciones basadas en
clics: si queremos cambiar el formato en un documento de Word, haremos una serie de clics, si vamos
a editar un objeto en Photoshop, seran otros clics.

Imaginemos ahora que al abrir una planilla de Excel nos encontramos con una interfaz tipo chat, que
nos permite escribirle: “En base a la tabla de ventas por sucursal, crear una grafica de barras,
indicando en cada barra el porcentaje sobre el total”. Y al oprimir “Enter”, nuestra grafica se dibuja tal
cual lo indicamos. En seguida, nos damos cuenta de que quisiéramos tener un filtro que nos permita
elegir el rango de tiempo para dichas ventas y le indicamos “agregar un filtro para definir el periodo
de tiempo de ventas”, “Enter” y ahi esta.

Este nuevo paradigma de como interactuar con una aplicacién, indicandole con una instruccién de
texto qué es lo que deseamos hacer, en lugar de recorrer cada paso-clic- para llegar al objetivo, es
parte de los cambios radicales que GPT-4.0 —y su incorporaciéon en multiples aplicaciones— trae
consigo en el uso de la tecnologia y el impacto en productividad.

En resumen, ChatGPT es la primera manifestacion de la IA Generativa que ha democratizado y hecho
masivo su uso y acceso. En el futuro cercano, veremos el impacto de dicha tecnologia en multiples
herramientas y escenarios, asi como el desarrollo de multiples tipos de ChatGPTs, de distintos
proveedores de tecnologia, y aplicados a la generacién de variados tipos de contenidos.

Este contexto genera una fascinante oportunidad en términos de productividad, amplificacion de
nuestras habilidades, creatividad e inspiracion: la tecnologia como un “extraordinario” copiloto en el
dia a dia.
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