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Germ én Experto en investigacion y desarrollo de IBM para América Latina, el uruguayo Ger-  cluido Uruguay, sostiene que buena parte de la razon por la cual las empresas lide-

) méan Goldszmidt fue invitado por la Universidad ORT para dictar una conferenciaso-  res en tecnologia del mundo no apuestan masivamente a la region es por la falta de
- bre el futuro de las tecnologias de la informacion, el pasado jueves 19 de diciembre.  personal capacitado. Opina que Uruguay tiene potencialidad para atraer personal

GOIdszmldt Goldszmidt, quien ha liderado grupos de trabajo en distintos paises del mundo, in- calificado y convertirse en un polo de desarrollo, pero eso requiere gue el gobierno y

“Falta capital humano para atraer inversion”

W MAR,
—3Como llega alguien nacido
en Uruguay a dirigir un sector
tan importante de una com-
paiifa global como [BM?
—Yo vivi en Uruguay hasta las
17 afios, estudie secundaria
aqui, pero no termingé. Me fui
en el 80, época de dictadura.
En ese momento por razones
personales nos fuimos toda la
familia para Israel. Ahi estudié
en el Technion, y dentro de la
misma universidad habia gen-
te que trabajaba para IBM,
que hacia investigacidn, y me
invitaron a ir a Nueva York a
trabajar un ano en investiga-
cion, Ese ano se convirtid en
dos, y ahora ya van 25,
—;3Cémo era la diferencia en
la formacidn, entre lo que us-
ted recibid aquf en Uruguay y
lo que encontrd alld?
—La educacién que yo recibi
en Primaria y Secundaria en
Uruguay en aquel momento
era muy buena, Eramos varios
los uruguayos estudiando en
Israel y recuerdo que estdba-
muos orgullosos de nuestra for-
macidn. Es mds, yo en el 79
fui como estudiante de inter-
cambio a EE.UU. por 6 meses,
v tenfa en ese momento i.]l.li!
entrar a 5° de liceo. Pero al-
guien me sugirid por qué no
intentaba praduarme alld. En-
tonces le pedi a mi mamd que
me consiguiera los papeles de
lo que vo habia estudiado en
Uruguay, para que lo evalua-
ran como créditos, ya que el
sistema alll es mucho mds pa-
recide a una universidad. Lo
evaluaron y me dijeron: “Us-
ted ya estd graduado”. Solo
tuve que hacer dos materias,
una de inglés y otra de histo-
ria americana, Eso es una

muestra de que el nivel de acd
era, sin duda, alto,

—Una de las cosas que se de-
bate hoy es que la educacién
en Uruguay tiende a ser muy
generalista y no tan especifica
como en otros paises. ;Como
lo ve usted?

—Yo estoy de acuerdo en que
el generalismo es bueno. Cada
cosa en su momento, jno?
Desde el punto de vista de Pri-
maria y Secundaria, ser gene-
ralista es muy bueno. Tener
amplia base, una forma de ra-
zonar y enfocar los temas con
perspectiva es positivo. Ahora,
llega un momento en gque uno
tiene que pasar de una educa-
cidn general a un entrena-
miento hacia el mercado la-
boral. Terminar una carrera
universitaria y no (ener un en-
foque claro para la vida labo-
ral tampoco es bueno.

—En los dltimos afios Uru-
guay ha recibido importantes
inversiones externas en miu-

AT e
Formacion: “Puedo

veniry hacer un lindo
edfficio, perosino
tengoconquién
trabajar, es imposible”.

chas dreas, menos en investi-
gacién y tecnologia. ;Se expli-
ca cudl puede ser la razén?

—Yo creo que la limitacidn
mayor que hay en Uruguay
para atraer inversiones gran-
des en materia de investiga-
cién y tecnologia es la falta
de gente capacitada, Natural-
mente, si lo comparo con pai-

Tecnologia global. Germdn Goldszmidt en la conferencia que dicté en la Universidad ORT

ses como China (alld la canti-
dad de gente que tengo para
elegir es enorme), cuando ven-
go a Montevideo hay pocas
personas con la capacitacién
adecuada. Yo he tenido suerte
de encontrar gente muy buena
en algunas ocasiones, pero el
volumen de masa critica es
muy escaso. Son pocos, y enci-
ma hay mucha demanda, por
lo que es dificil retenerlos.

“Es un poco lo del huevo v
la gallina. Como no hay masa
critica suficiente de gente ca-
pacitada, no hay inversidn, y
como no hay inversidn, no hay
estimulo para que se forme
mas masa critica. Los que se
forman, se van a otros paises.
Me contaban que los doctora-
dos al afio en computacién
son muy pocos, y cada uno
que sale, ya lo tienen muy ob-
servado. Yo hice mi doctorado
mientras ya estaba trabajando
para IBM. Esa es un drea muy
importante para ¢l mundo,
la capacitacidn técnica y la
formacion de alto nivel. Es un
problema global en verdad,
pero es un tema central. Yo
puedo venir y hacer un muy
lindo edificio, pero si no tengo
con quién trabajar, es imposi-
ble. La solucidn podria ser de-
sarrollar programas para traer
uruguayos que se hayan ido al
exterior, o traer gente de paises
limitrofes, que es una idea que
puede ser muy interesante,
incluso desde el punto de vista
gubernamental. Sobre todo
con los problemas que hay en
algunos paises vecinos. jPor
qué no ofrecerles condiciones
sencillas de instalacidn? Por-
que esta industria no se mane-
ja con el criterio del suma
cero. 5i viene alguien capacita-
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las empresas colaboren para crear un clima propicio. Reivindica, por propia experiencia, la calidad

de la educacidn basica en Uruguay, pero cree que en la actualidad falta ensayar experiencias nuevas
para lograr mejores resultados. En la entrevista que concedid a El Pais, sefiald la salud, la educacidn
y la seguridad como las tres dreas donde se produciran los cambios mas fuertes por el avance de las

nuevas tecnologias. Afirma que en Silicon Valley, Israel y otros lugares donde hay un gran desarrollo
de la industria vinculada a estas tecnologias, existe una fuerte vinculacion entre el mundo universi-
tario y el mundo empresarial, y aungue hay muchos paises que compiten para formar profesionales
en este sector, el mercado esta preparado para absorber en el futuro a toda esa mano de obra.

L as areas
del futuro:
seguridad,
salud y

educacion

do del exterior, no le estd ro-
bando el trabajo a nadie; al
contrario: se estd creando mds
oportunidad para la gente de
aqui.

—;Eso en otros pafses se hace
por iniciativa de los Estados o
de las empresas?

—Ambos tiene su rol. A largo
plazo el gran crecimiento vie-
ne del lado empresarial. Pero
el gobierno tiene la obligacion
o la necesidad de dar las pau-
tas bdsicas que permitan a las
empresas apostar en ese senti-
do, tanto desde el punto de
vista educative, como en in-
fraestructura, como en mate-
ria legal. Yo pienso que Uru-
guay en ese sentido tiene una
enorme oportunidad de atraer
ese tipo de inversiones. Hace
falta tener una vision.

—Usted decfa que empezd a
trabajar con IBM ya en la uni-
versidad, o sea que hay una
vinculacidn muy estrecha en
Israel entre el sector académi-
co y el empresarial.

—En mi universidad en Israel
no habia ningin problema en
tener a las empresas dentro
de la misma universidad. Por
ejemplo, los investigadores de
la empresa dan clases en la
universidad. También en Co-
lumbia, donde hice mi docto-
rado, era bastante parecido.
Alli, parte del trabajo que hice
para el doctorado fue usado
por empresas incipientes. Co-

Clave, La vinculacidon entre la

lumbia recibié acciones y
cuando esas companias salie-
ron a la Bolsa, la universidad
recibid buenas ganancias, y un
pedacito pequeno guedd para
mi. Hay una clara relacién en-
tre la academia y el mundo
empresarial, y el intercambio
es positivo para ambos. §i
gueremos crear una barrera de
separacion, ambos pierden. La
universidad, porque al no te-
ner una vinculacion directa
con la problemdtica real, que-
da encerrada en una torre de
marfil. ;La universidad debe
SEr una meta en sf, o tiene que
contribuir a una sociedad mds
dindmica y eficiente?

—Mds alld de Uruguay y su es-
cala, uno ve que en general la
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German Goldszmidt
es Doctor en Ciencias
de Computacion por
la Universidad de Co-
lumbia (EE.UU.). En
su actual rol como Di-
rector de Tecnologia
de IBM para América
Latina, es el respon-
sable del desarrollo
de la estrategia técni-
ca de la empresa mul-
tinacional en la re-
gién. Fue miembro
del staff de los labo-
ratorios de investiga-
cidn T.J. Watson de
IBM. Disefié y desa-

rrollé Network Dis-
patcher, un regulador
de carga de alto ren-
dimiento que provee
confiabilidad para
miltiples productos e
instalaciones de IBM.
Ha divulgado mas de
50 trabajos en publi-
caciones reconocidas
y cuenta con 15 pa-
tentes propias. Vino a
Uruguay invitado por
la Facultad de Inge-
nieria de la Universi-
dad ORT para hablar
i sobre perspectivas de
| la tecnologia global.

regidn estd mds atrasada en
este rubro que otras zonas del
mundo. ;Ese divorcio entre la
academia y el mundo empre-
sarial tiene algo que ver?

—No quisiera decir que esa es
“la” explicacidn. Pero si que
tiene mucho que ver en el pro-
blema. En sitios como Silicon
Valley, Israel, y otros lugares
donde hay un gran desarrollo
de esta industria, es porque
existe una fuerte vinculacién
entre la academia y el mundo
empresarial. Sobre todo por-
que eso influye mucho en la
forma en que se definen los
programas académicos. No es
que la universidad trabaje
para las empresas, pero si que
sepa cudles son las dreas rele-
vantes que las empresas re-
quieren, Para analizar la situa-
cién en América Latina... yo
me pregunto: jcudl es la inver-
sidn que hace la regidn en
educacién? jEs suficiente? Ha-
bria que preguntarse eso. Y el
asunto no es simplemente la
cantidad de recursos, no es
que si estamos gastando 10,
debemos gastar 15 y vamos a
mejorar en la misma propor-
cién. Si seguis haciendo las
mismas cosas, podés gastar 20
que vas a tener los mismos
resultados. La cuestién es real-
mente hacer una reforma que
esté mds vinculada con lo gue
se hace bien en el mundo. Y
estd lleno de ejemplos exito-
s0s. Si China estd avanzando,
si Singapur estd avanzando, si
hay muchos pafses en Europa
gue estdn avanzando, ;qué es
lo que estdn haciendo ellos, y
qué es lo que estamos hacien-
do nosotros que es diferente?
Da la impresién de que esta-
mos usando esquemas muy
anticuados. Lo que yo he visto
por el mundo es que hay mu-
cho espacio para la experi-
mentacion, cosas diferentes
en los centros educativos. Da
la impresidn de que aqui la
estructura es muy rigida.

—Ahora todos los paises estdn
compitiendo para formar en
el mismo rubro a sus ciudada-
nos. A mediano plazo, jel
mercado va a absorber todo
esa mano de obra?

—S5i, yo creo que si. Perma-
nentemente ENEmMos e5Cases.
En Egipto, por ejemplo, hay
600.000 puestos vacantes para
graduados en este rubro, y por
otro lado tenemos un millén y
medio de universitarios deso-
cupados. ;Qué estudiaron?
Hoy en informdtica hay gran
necesidad y va a seguir cre-
ciendo.

—;Cudles van a ser las dreas
donde vamos a ver los cambios
mds fuertes en los préximos
afios a nivel mundial en base
al avance tecnoldgico?

—Yo creo que la educacién es
una de las dreas donde vamos
a ver cambips mds impactan-
tes. Con los sistemas de edu-
cacidn a distancia con herra-
mientas tecnoldgicas, que per-
miten una mayor personaliza-
cidn de la ensefanza, Otra
drea es sin dudas la salud. Y un
tercer rubro es la seguridad.
Hay avances que permiten
predecir las conductas crimi-
nales, dénde va a haber mds
delitos. Con toda su problemd-
tica, porque siempre estd la
contracara del tema de la pri-
vacidad.

“Hay una anécdota graciosa
de un hombre en Estados Uni-
dos que llama a una tienda a
quejarse porgue le estdn llegan-
do ofertas de productos de ma-
ternidad a su hija adolescente.
“3Como le mandan esto a mi
hija? jQué tontos que son!”, Al
mes y medio, mandd una carta
pidiendo disculpas. La empresa
sabfa mucho antes que el pa-
dre, porque habia identificado
qué cosas esta chica estaba mi-
rando en Internet o quién sabe
qué estaba haciendo que les dio
la pauta de que esta chica esta-
ba embarazada: Ese es el mun-
do que viene.




