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El desafio que enfrentan las marcas: cambiar sin perder el valor construido

Transformar la identidad corporativa de una empresa —ya sea un logo o un eslogan— exige considerar el vinculo emocional, significados y
experiencias que la conecta con las personas.
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Qué le pasaal cuerpo si comés una zanahoria
Durante més de 20 afios, Uruguay se presentd al mundo como Uruguay Natural. La marca atraveso gobiernos, campaiias, crisis todos los dias
economicas y transformaciones sociales. Con el tiempo, dejo de ser solo un eslogan turistico y aparecio en productos, eventos y distintas 08:38
expresiones de la identidad del pais. Nacional gané juicio tras ir ala FIFA por
deuda de Argentinos Juniors, que debe pagar
Para muchos uruguayos, esas dos palabras forman parte de un paisaje conocido. En las tltimas semanas, la aparicién de Uruguay pero puede recurriral TAS
Sorprende abri6 una conversacion sobre la evolucion de ese posicionamiento. 07:50
Qué se celebra hoy, viernes 21 de agostode
No se trata aqui de decidir cual de las dos propuestas es mejor, sino de hacerse una pregunta mucho mds amplia, que también deberian 2026: efemérides de un dia comohoyenla
plantearse empresas, instituciones y gobiernos: ;qué sucede cuando cambiamos una marca que ya forma parte de la memoria de las historia
personas? 07-36
Mird En Clave Pais, el streaming de El Pais, en
La respuesta no esta solo en el marketing. También esta en como funciona nuestro cerebro. vive: habla la presidenta de Inumet y guia
parala Noche de la Nostalgia
Una marca no es unicamente un logo. «Las marcas fuertes ocupan un lugar en la mente de las personas porque condensan experiencias, T
emociones y significados. Esa construccién hace que el cerebro las use como atajos de confianza, simplificando la toma de decisiones», Tiempo de hoy viernes 21 de agosto:
explico Karen Szwarcfiter, profesora de neuromarketing de la Universidad ORT. temperaturas, vientos y lluvias, segiin el

prondstico de Inumet
Un estudio clasico de Brakus, Schmitt y Zarantonello mostré que las marcas generan experiencias sensoriales, emocionales, cognitivas y
conductuales. Es decir, no solo las reconocemos; las experimentamos.

¢Qué pasa entonces cuando algo conocido cambia?

Un estudio publicado en Scientific Reports reveld qué sucedia cuando los elementos asociados a una marca eran congruentes o
incongruentes con el logo que aparecia luego. Cuando la combinacién no coincidia con lo esperado, el cerebro procesaba esa
informacion de manera diferente. En términos simples: cuando algo conocido no encaja con lo gue esperamos, lo notamos.

Esto no significa gue cualquier cambio genera rechazo. Implica que una marca conocida llega acompafiada de expectativas.

Otro estudio concluyd que las personas encontraban logos familiares mas rapidamente frente a otros desconocidos. La familiaridad
funciona como un atajo y tiene un valor enorme para una marca, porque no se construye en una campafia, sino con tiempo, repeticion y
consistencia.
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Mas alla dellogo

En 1985, Coca-Cola reemplazo su formula tradicional por New Coke. Las pruebas habian indicado que muchas personas preferian la
nueva formula, pero el lanzamiento generd una reaccion negativa fuerte. Apenas 79 dias después, la compafiia anuncié el regreso de la
original.

¢Qué habia ocurrido? Coca-Cola pensé que estaba modificando un producto, pero muchas personas sintieron que estaba cambiando una
parte de su historia personal.

McDonald’s muestra |a otra cara: cambiar casi todo sin perder la identidad. La compafiia transformé productos, restaurantes, tecnologia,
formas de comprar y maneras de relacionarse con sus clientes, pero conservo una sefal extraordinariamente poderosa: los Arcos
Dorados.

La leccion no es que una marca nunca deba cambiar, sino que puede hacerlo cuando sabe qué parte de su identidad ya esta instalada en
la memoria.

Retomando el caso Uruguay Natural, podemos ver cémo una marca pais tiene una particularidad: no pertenece solo a quien la administra.
La forjan gobiernos, empresas, trabajadores, ciudadanos, productos, turistas e inversores. Por eso acumula algo que no aparece en un
manual de identidad: experiencias compartidas.

Eso significa que no solo comunico una idea hacia afuera; también generé familiaridad hacia adentro.

Y ahi aparece el gran desafio. Muchas veces es necesario cambiar, pero no se trata de decidir si debemos transformar la marca o
mantenerla, sino de saber qué estamos cambiando realmente.

Antes de modificar una marca que lleva afios construyéndose, vale preguntarse: ;qué problema estamos intentando resolver? ;Qué
reconoce espontaneamente nuestro publico? ;Qué podemos modernizar sin perder familiaridad? ; Qué parte de nuestra identidad se
convirtio en memoria?

Porque no todo lo antiguo merece permanecer, pero tampoco todo lo nuevo constituye una mejora. Por eso el desafio no es evitar el
cambio, es cambiar con inteligencia.

Uruguay tiene ahora una oportunidad interesante: construir lo que viene sin desconocer todo lo que ya construyd. Las organizaciones
disefian marcas, pero son las personas quienes las convierten en recuerdos. Un logo puede cambiarse en pocos meses, sin embargo la
memoria no responde al mismo calendario.

Una marca no empieza de cero cada vez que se transforma. Cambia sobre una memoria.

Q


https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9jbGltYQ==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9yZWdpc3Ryby5lbHBhaXMuY29tLnV5L3JlZ21vZDEuYXNw
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS91bHRpbWFzLW5vdGljaWFzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPWhlYWRlciZ1dG1fY2FtcGFpZ249SG9tZUVQ
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbj91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1oZWFkZXImdXRtX2NhbXBhaWduPUhvbWVFUA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9ub3RpY2lhcy9wcmVtaXVtP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPWhlYWRlciZ1dG1fY2FtcGFpZ249SG9tZUVQ
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPWhlYWRlciZ1dG1fY2FtcGFpZ249SG9tZUVQ
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS90dnNob3c/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09aGVhZGVyJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ib21lRVA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9iaWVuZXN0YXI/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09aGVhZGVyJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ib21lRVA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9uZWdvY2lvcz91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1oZWFkZXImdXRtX2NhbXBhaWduPUhvbWVFUA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kbz91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1oZWFkZXImdXRtX2NhbXBhaWduPUhvbWVFUA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9ydXJhbGVzLmVscGFpcy5jb20udXkvP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPWhlYWRlciZ1dG1fY2FtcGFpZ249SG9tZUVQ
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9uYXJyYXRpdmFzLXZpc3VhbGVzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPWhlYWRlciZ1dG1fY2FtcGFpZ249SG9tZUVQ
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vcGluaW9uP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPWhlYWRlciZ1dG1fY2FtcGFpZ249SG9tZUVQ
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9wYXVsYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1oZWFkZXImdXRtX2NhbXBhaWduPUhvbWVFUA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9qdWVnb3M/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09aGVhZGVyJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ib21lRVA=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS8=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9lbC1lbXByZXNhcmlv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9hdXRvci92ZXJvbmljYS1nYXJjaWEtbWFuc2lsbGE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9hdXRvci92ZXJvbmljYS1nYXJjaWEtbWFuc2lsbGE=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZmFjZWJvb2suY29tL2RpYWxvZy9zaGFyZT9hcHBfaWQ9ODA4NzEwNzgzNzQ4MjU2JmRpc3BsYXk9cG9wdXAmaHJlZj1odHRwcyUzQSUyRiUyRnd3dy5lbHBhaXMuY29tLnV5JTJGZWwtZW1wcmVzYXJpbyUyRmVsLWRlc2FmaW8tcXVlLWVuZnJlbnRhbi1sYXMtbWFyY2FzLWNhbWJpYXItc2luLXBlcmRlci1lbC12YWxvci1jb25zdHJ1aWRv
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hcGkud2hhdHNhcHAuY29tL3NlbmQ/dGV4dD1FbCUyMGRlc2FmJUMzJUFEbyUyMHF1ZSUyMGVuZnJlbnRhbiUyMGxhcyUyMG1hcmNhcyUzQSUyMGNhbWJpYXIlMjBzaW4lMjBwZXJkZXIlMjBlbCUyMHZhbG9yJTIwY29uc3RydWlkbyUyMGh0dHBzOi8vd3d3LmVscGFpcy5jb20udXkvZWwtZW1wcmVzYXJpby9lbC1kZXNhZmlvLXF1ZS1lbmZyZW50YW4tbGFzLW1hcmNhcy1jYW1iaWFyLXNpbi1wZXJkZXItZWwtdmFsb3ItY29uc3RydWlkbw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9pbnRlbnQvdHdlZXQ/dXJsPWh0dHBzJTNBJTJGJTJGd3d3LmVscGFpcy5jb20udXklMkZlbC1lbXByZXNhcmlvJTJGZWwtZGVzYWZpby1xdWUtZW5mcmVudGFuLWxhcy1tYXJjYXMtY2FtYmlhci1zaW4tcGVyZGVyLWVsLXZhbG9yLWNvbnN0cnVpZG8mdGV4dD1FbCUyMGRlc2FmJUMzJUFEbyUyMHF1ZSUyMGVuZnJlbnRhbiUyMGxhcyUyMG1hcmNhcyUzQSUyMGNhbWJpYXIlMjBzaW4lMjBwZXJkZXIlMjBlbCUyMHZhbG9yJTIwY29uc3RydWlkbw==
https://getfireshot.com/pdf_
https://getfireshot.com/pdf_
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS9wcmVmZXJlbmNlcy9zb3VyY2U/cT1lbHBhaXMuY29tLnV5
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS90dnNob3cvcGVyc29uYWplcy9sYS1kaXB1dGFkYS1tYXJpYS1ldWdlbmlhLXJvc2VsbG8tcmV2ZWxvLWVsLW1vdGl2by1kZS1zdS1zZXBhcmFjaW9uLWRlLWZlbGlwZS1zY2hpcGFuaS10cmFzLTE1LWFub3MtZW4tcGFyZWphP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPW1hc2xlaWRhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS90dnNob3cvcGVyc29uYWplcy9sYS1kaXB1dGFkYS1tYXJpYS1ldWdlbmlhLXJvc2VsbG8tcmV2ZWxvLWVsLW1vdGl2by1kZS1zdS1zZXBhcmFjaW9uLWRlLWZlbGlwZS1zY2hpcGFuaS10cmFzLTE1LWFub3MtZW4tcGFyZWphP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPW1hc2xlaWRhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS90dnNob3cvcGVyc29uYWplcy9sYS1kaXB1dGFkYS1tYXJpYS1ldWdlbmlhLXJvc2VsbG8tcmV2ZWxvLWVsLW1vdGl2by1kZS1zdS1zZXBhcmFjaW9uLWRlLWZlbGlwZS1zY2hpcGFuaS10cmFzLTE1LWFub3MtZW4tcGFyZWphP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPW1hc2xlaWRhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9uZWdvY2lvcy9ub3RpY2lhcy9wcm9wb25lbi1lbGltaW5hci1lbXByZXNhcy1wdWJsaWNhcy1yZWNvcnRlLWdhc3RvLWRlc3JlZ3VsYWNpb24tdXJ1Z3VheT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9uZWdvY2lvcy9ub3RpY2lhcy9wcm9wb25lbi1lbGltaW5hci1lbXByZXNhcy1wdWJsaWNhcy1yZWNvcnRlLWdhc3RvLWRlc3JlZ3VsYWNpb24tdXJ1Z3VheT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9uZWdvY2lvcy9ub3RpY2lhcy9wcm9wb25lbi1lbGltaW5hci1lbXByZXNhcy1wdWJsaWNhcy1yZWNvcnRlLWdhc3RvLWRlc3JlZ3VsYWNpb24tdXJ1Z3VheT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9nb2JpZXJuby1jaXRhcmEtYS1yZXVuaW9uLWEtZW1wcmVzYS1kZS1jb250cm9sLW1pZ3JhdG9yaW8tcXVlLXF1aWVyZS1pbmljaWFyLW1pbGxvbmFyaW8tYXJiaXRyYWplLWludGVybmFjaW9uYWw/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9nb2JpZXJuby1jaXRhcmEtYS1yZXVuaW9uLWEtZW1wcmVzYS1kZS1jb250cm9sLW1pZ3JhdG9yaW8tcXVlLXF1aWVyZS1pbmljaWFyLW1pbGxvbmFyaW8tYXJiaXRyYWplLWludGVybmFjaW9uYWw/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9nb2JpZXJuby1jaXRhcmEtYS1yZXVuaW9uLWEtZW1wcmVzYS1kZS1jb250cm9sLW1pZ3JhdG9yaW8tcXVlLXF1aWVyZS1pbmljaWFyLW1pbGxvbmFyaW8tYXJiaXRyYWplLWludGVybmFjaW9uYWw/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9zZWd1bi1tYXJpby1jYXJkYW1hLWpvcmdlLWRpYXoteS1zYW5kcmEtbGF6by1sZS1vZnJlY2llcm9uLWEtZ29uemFsby1mZXJuYW5kZXotcXVlLXNlLW1vZGlmaXF1ZS1lbC1jb250cmF0bz91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9zZWd1bi1tYXJpby1jYXJkYW1hLWpvcmdlLWRpYXoteS1zYW5kcmEtbGF6by1sZS1vZnJlY2llcm9uLWEtZ29uemFsby1mZXJuYW5kZXotcXVlLXNlLW1vZGlmaXF1ZS1lbC1jb250cmF0bz91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9zZWd1bi1tYXJpby1jYXJkYW1hLWpvcmdlLWRpYXoteS1zYW5kcmEtbGF6by1sZS1vZnJlY2llcm9uLWEtZ29uemFsby1mZXJuYW5kZXotcXVlLXNlLW1vZGlmaXF1ZS1lbC1jb250cmF0bz91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby9hLTQwLWFub3MtZGUtY2hlcm5vYnlsLWFzaS1tdXRhcm9uLWxvcy1hbmltYWxlcy1jdWF0cm8tZGVjYWRhcy1kZXNwdWVzLWRlbC1kZXNhc3RyZT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby9hLTQwLWFub3MtZGUtY2hlcm5vYnlsLWFzaS1tdXRhcm9uLWxvcy1hbmltYWxlcy1jdWF0cm8tZGVjYWRhcy1kZXNwdWVzLWRlbC1kZXNhc3RyZT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby9hLTQwLWFub3MtZGUtY2hlcm5vYnlsLWFzaS1tdXRhcm9uLWxvcy1hbmltYWxlcy1jdWF0cm8tZGVjYWRhcy1kZXNwdWVzLWRlbC1kZXNhc3RyZT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly9hcHAucG93ZXJiZWFucy5haS9yZWRpcmVjdA==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9lbC1lbXByZXNhcmlvL2Nvbi1pbnZlcnNpb24tZGUtdXMtMS1taWxsb24tY29uc3RydXllbi11bi1pbm5vdmFkb3ItbGF2YWRlcm8tZGUtYXV0b3MtY29uLWNhcGFjaWRhZC1wYXJhLTYwLXZlaGljdWxvcy1wb3ItaG9yYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9lbC1lbXByZXNhcmlvL2Nvbi1pbnZlcnNpb24tZGUtdXMtMS1taWxsb24tY29uc3RydXllbi11bi1pbm5vdmFkb3ItbGF2YWRlcm8tZGUtYXV0b3MtY29uLWNhcGFjaWRhZC1wYXJhLTYwLXZlaGljdWxvcy1wb3ItaG9yYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9lbC1lbXByZXNhcmlvL2Nvbi1pbnZlcnNpb24tZGUtdXMtMS1taWxsb24tY29uc3RydXllbi11bi1pbm5vdmFkb3ItbGF2YWRlcm8tZGUtYXV0b3MtY29uLWNhcGFjaWRhZC1wYXJhLTYwLXZlaGljdWxvcy1wb3ItaG9yYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT1tYXNsZWlkYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uL2Z1dGJvbC9lbC1wcm9iYWJsZS1vbmNlLWRlLW5hY2lvbmFsLXBhcmEtZWwtcmVlc3RyZW5vLWRlLWRhbmllbC1jYXJyZW5vLWZyZW50ZS1hLXByb2dyZXNvLXBvci1lbC10b3JuZW8tY2xhdXN1cmE/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uL2Z1dGJvbC9lbC1wcm9iYWJsZS1vbmNlLWRlLW5hY2lvbmFsLXBhcmEtZWwtcmVlc3RyZW5vLWRlLWRhbmllbC1jYXJyZW5vLWZyZW50ZS1hLXByb2dyZXNvLXBvci1lbC10b3JuZW8tY2xhdXN1cmE/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uL2Z1dGJvbC9lbC1wcm9iYWJsZS1vbmNlLWRlLW5hY2lvbmFsLXBhcmEtZWwtcmVlc3RyZW5vLWRlLWRhbmllbC1jYXJyZW5vLWZyZW50ZS1hLXByb2dyZXNvLXBvci1lbC10b3JuZW8tY2xhdXN1cmE/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby9lc3BhbmEvZWwtYm9sZXRvLWdhbmFkb3ItZGUtbGEtbG90ZXJpYS1uYWNpb25hbC1kZS1lc3BhbmEtZGVsLWp1ZXZlcy0yMC1kZS1hZ29zdG8tZGUtMjAyNi15LWxvcy1udW1lcm9zLWNvbi1yZWludGVncm8/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby9lc3BhbmEvZWwtYm9sZXRvLWdhbmFkb3ItZGUtbGEtbG90ZXJpYS1uYWNpb25hbC1kZS1lc3BhbmEtZGVsLWp1ZXZlcy0yMC1kZS1hZ29zdG8tZGUtMjAyNi15LWxvcy1udW1lcm9zLWNvbi1yZWludGVncm8/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby9lc3BhbmEvZWwtYm9sZXRvLWdhbmFkb3ItZGUtbGEtbG90ZXJpYS1uYWNpb25hbC1kZS1lc3BhbmEtZGVsLWp1ZXZlcy0yMC1kZS1hZ29zdG8tZGUtMjAyNi15LWxvcy1udW1lcm9zLWNvbi1yZWludGVncm8/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9iaWVuZXN0YXIvbWVudGUvanVndWV0ZXMtc2V4dWFsZXMtcGFyYS11c28tdGVyYXBldXRpY28tY3VhbGVzLXNvbi1wYXJhLXF1ZS1wdWVkZW4tdXRpbGl6YXJzZS15LXF1ZS1kaWNlLWxhLWNpZW5jaWE/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9iaWVuZXN0YXIvbWVudGUvanVndWV0ZXMtc2V4dWFsZXMtcGFyYS11c28tdGVyYXBldXRpY28tY3VhbGVzLXNvbi1wYXJhLXF1ZS1wdWVkZW4tdXRpbGl6YXJzZS15LXF1ZS1kaWNlLWxhLWNpZW5jaWE/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9iaWVuZXN0YXIvbWVudGUvanVndWV0ZXMtc2V4dWFsZXMtcGFyYS11c28tdGVyYXBldXRpY28tY3VhbGVzLXNvbi1wYXJhLXF1ZS1wdWVkZW4tdXRpbGl6YXJzZS15LXF1ZS1kaWNlLWxhLWNpZW5jaWE/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09bWFzbGVpZGFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9maXNjYWwtYWN1c2EtYS1qb3JnZS1kaWF6LWRlLWluZGViaWRhLWluamVyZW5jaWEteS1kZS1xdWVyZXItaW5jaWRpci1lbi1xdWllbi1sbGV2YXJhLWFkZWxhbnRlLWNhc29zLWNsYXZlP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPW1hc2xlaWRhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9maXNjYWwtYWN1c2EtYS1qb3JnZS1kaWF6LWRlLWluZGViaWRhLWluamVyZW5jaWEteS1kZS1xdWVyZXItaW5jaWRpci1lbi1xdWllbi1sbGV2YXJhLWFkZWxhbnRlLWNhc29zLWNsYXZlP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPW1hc2xlaWRhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9wb2xpdGljYS9maXNjYWwtYWN1c2EtYS1qb3JnZS1kaWF6LWRlLWluZGViaWRhLWluamVyZW5jaWEteS1kZS1xdWVyZXItaW5jaWRpci1lbi1xdWllbi1sbGV2YXJhLWFkZWxhbnRlLWNhc29zLWNsYXZlP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPW1hc2xlaWRhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS91bHRpbWFzLW5vdGljaWFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby90YXRpYW5hLW1hcnNldC1hbnVuY2lvLXF1ZS1lc3R1ZGlhcmEtZGVyZWNoby1taWVudHJhcy1jdW1wbGUtcHJpc2lvbi1kb21pY2lsaWFyaWEtcXVpZXJvLWVzdGFyLXRyYW5xdWlsYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT11bHRpbWFzbm90aWNpYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby90YXRpYW5hLW1hcnNldC1hbnVuY2lvLXF1ZS1lc3R1ZGlhcmEtZGVyZWNoby1taWVudHJhcy1jdW1wbGUtcHJpc2lvbi1kb21pY2lsaWFyaWEtcXVpZXJvLWVzdGFyLXRyYW5xdWlsYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT11bHRpbWFzbm90aWNpYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9tdW5kby90YXRpYW5hLW1hcnNldC1hbnVuY2lvLXF1ZS1lc3R1ZGlhcmEtZGVyZWNoby1taWVudHJhcy1jdW1wbGUtcHJpc2lvbi1kb21pY2lsaWFyaWEtcXVpZXJvLWVzdGFyLXRyYW5xdWlsYT91dG1fc291cmNlPXJlY2lyY3VsYXRpb24mdXRtX21lZGl1bT11bHRpbWFzbm90aWNpYXMmdXRtX2NhbXBhaWduPU5vdGFz
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9iaWVuZXN0YXIvbnV0cmljaW9uL3F1ZS1sZS1wYXNhLWFsLWN1ZXJwby1zaS1jb21lcy11bmEtemFuYWhvcmlhLXRvZG9zLWxvcy1kaWFzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9iaWVuZXN0YXIvbnV0cmljaW9uL3F1ZS1sZS1wYXNhLWFsLWN1ZXJwby1zaS1jb21lcy11bmEtemFuYWhvcmlhLXRvZG9zLWxvcy1kaWFzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uL2Z1dGJvbC9uYWNpb25hbC1nYW5vLWp1aWNpby10cmFzLWlyLWEtbGEtZmlmYS1wb3ItZGV1ZGEtZGUtYXJnZW50aW5vcy1qdW5pb3JzLXF1ZS1kZWJlLXBhZ2FyLXBlcm8tcHVlZGUtcmVjdXJyaXItYWwtdGFzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uL2Z1dGJvbC9uYWNpb25hbC1nYW5vLWp1aWNpby10cmFzLWlyLWEtbGEtZmlmYS1wb3ItZGV1ZGEtZGUtYXJnZW50aW5vcy1qdW5pb3JzLXF1ZS1kZWJlLXBhZ2FyLXBlcm8tcHVlZGUtcmVjdXJyaXItYWwtdGFzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9vdmFjaW9uL2Z1dGJvbC9uYWNpb25hbC1nYW5vLWp1aWNpby10cmFzLWlyLWEtbGEtZmlmYS1wb3ItZGV1ZGEtZGUtYXJnZW50aW5vcy1qdW5pb3JzLXF1ZS1kZWJlLXBhZ2FyLXBlcm8tcHVlZGUtcmVjdXJyaXItYWwtdGFzP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS92aWRhLWFjdHVhbC9lZmVtZXJpZGVzL3F1ZS1zZS1jZWxlYnJhLWhveS12aWVybmVzLTIxLWRlLWFnb3N0by1kZS0yMDI2LWVmZW1lcmlkZXMtZGUtdW4tZGlhLWNvbW8taG95LWVuLWxhLWhpc3RvcmlhP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS92aWRhLWFjdHVhbC9lZmVtZXJpZGVzL3F1ZS1zZS1jZWxlYnJhLWhveS12aWVybmVzLTIxLWRlLWFnb3N0by1kZS0yMDI2LWVmZW1lcmlkZXMtZGUtdW4tZGlhLWNvbW8taG95LWVuLWxhLWhpc3RvcmlhP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS92aWRhLWFjdHVhbC9lZmVtZXJpZGVzL3F1ZS1zZS1jZWxlYnJhLWhveS12aWVybmVzLTIxLWRlLWFnb3N0by1kZS0yMDI2LWVmZW1lcmlkZXMtZGUtdW4tZGlhLWNvbW8taG95LWVuLWxhLWhpc3RvcmlhP3V0bV9zb3VyY2U9cmVjaXJjdWxhdGlvbiZ1dG1fbWVkaXVtPXVsdGltYXNub3RpY2lhcyZ1dG1fY2FtcGFpZ249Tm90YXM=
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9lbi1jbGF2ZS1wYWlzL21pcmEtZW4tY2xhdmUtcGFpcy1lbC1zdHJlYW1pbmctZGUtZWwtcGFpcy1lbi12aXZvLWVudHJldmlzdGEtYS1tYWRlbGVpbmUtcmVub20tcHJlc2lkZW50YS1kZWwtaW5zdGl0dXRvLXVydWd1YXlvLWRlLW1ldGVvcm9sb2dpYS1pbnVtZXQ/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09dWx0aW1hc25vdGljaWFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9lbi1jbGF2ZS1wYWlzL21pcmEtZW4tY2xhdmUtcGFpcy1lbC1zdHJlYW1pbmctZGUtZWwtcGFpcy1lbi12aXZvLWVudHJldmlzdGEtYS1tYWRlbGVpbmUtcmVub20tcHJlc2lkZW50YS1kZWwtaW5zdGl0dXRvLXVydWd1YXlvLWRlLW1ldGVvcm9sb2dpYS1pbnVtZXQ/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09dWx0aW1hc25vdGljaWFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9lbi1jbGF2ZS1wYWlzL21pcmEtZW4tY2xhdmUtcGFpcy1lbC1zdHJlYW1pbmctZGUtZWwtcGFpcy1lbi12aXZvLWVudHJldmlzdGEtYS1tYWRlbGVpbmUtcmVub20tcHJlc2lkZW50YS1kZWwtaW5zdGl0dXRvLXVydWd1YXlvLWRlLW1ldGVvcm9sb2dpYS1pbnVtZXQ/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09dWx0aW1hc25vdGljaWFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9zZXJ2aWNpb3MvZWwtcHJvbm9zdGljby1wYXJhLWVsLXZpZXJuZXMtMjEtZGUtYWdvc3RvLWRlLTIwMjYtY29tby1lc3RhcmEtZWwtdGllbXBvLWVuLWNhZGEtem9uYS1kZWwtcGFpcy1zZWd1bi1pbnVtZXQ/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09dWx0aW1hc25vdGljaWFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9zZXJ2aWNpb3MvZWwtcHJvbm9zdGljby1wYXJhLWVsLXZpZXJuZXMtMjEtZGUtYWdvc3RvLWRlLTIwMjYtY29tby1lc3RhcmEtZWwtdGllbXBvLWVuLWNhZGEtem9uYS1kZWwtcGFpcy1zZWd1bi1pbnVtZXQ/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09dWx0aW1hc25vdGljaWFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9pbmZvcm1hY2lvbi9zZXJ2aWNpb3MvZWwtcHJvbm9zdGljby1wYXJhLWVsLXZpZXJuZXMtMjEtZGUtYWdvc3RvLWRlLTIwMjYtY29tby1lc3RhcmEtZWwtdGllbXBvLWVuLWNhZGEtem9uYS1kZWwtcGFpcy1zZWd1bi1pbnVtZXQ/dXRtX3NvdXJjZT1yZWNpcmN1bGF0aW9uJnV0bV9tZWRpdW09dWx0aW1hc25vdGljaWFzJnV0bV9jYW1wYWlnbj1Ob3Rhcw==
https://getfireshot.com/pdf_aHR0cHM6Ly93d3cuZWxwYWlzLmNvbS51eS9lbC1lbXByZXNhcmlvL2xpbmtlZGluLW5vLWVzLWxhLXZpZGEtcmVhbC1wZXJvLWRlZmluZS1yZXB1dGFjaW9uZXM=

