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Eduardo Mangarelli - director de Microsoft
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Ingeniero, profesor
y apasionado de la
tecnologia. Asies
Eduardo Mangarelli,
uno de los principa-
les referentes de la
tecnologia en Uru-
guay que ocupa la
direccion de Micro-
soft para América
Latina desde marzo
de 2011. En esta
compaiiia trabajo
durante 10 afios en
diferentes roles, in-
cluida la gerencia
de la oficina en Uru-
guay. También for-
ma a futuros inge~
nieros y emprende-
dores: es profesor
de grado en la Fa-
cultad de Ingenieria
de la Universidad
ORT desde 1997 y
da clases en una
mestria. Ademas, es
mentor de Endeavor
Uruguay, una orga-
nizacion que pro-
mueve el emprende-
durismao local, Diri-
ge la Camara Uru-
guaya de Tecnolo-
gias de la Informa-
ciony en 2012 cred
junto a ofros cuatro
uruguayos Qoaol,
una aplicacion para
organizar proyectos
y tareas, gue llegd a
ocupar el “top 157
de productividad en
el ranking mundial
de Windows Phone.
Si bien reside en
Uruguay, viaja “muy
seguido” y en uno
de sus pasajes por
el pais accedio a
una enfrevista con
El Pais.

I JUAN PABLD DE MARCO
— gMicrosoft entendié la era
“postPC™?
— La realidad es que la tec-
nologia en los 1iltimos anos
ha evolucionado a una veloci-
dad vertiginosa que implica
nuevos dispositivos, servicios
y usos de las tecnologias por
parte de las empresas y nue-
vas necesidades por parte de
los usuarios. Distintas com-
pafifas han avanzado a distin-
tas velocidades. Hoy estamos
en una posicidn sumamente
interesante teniendo las he-
rramientas de colaboracion y
de productividad lideres en la
industria. Nuestra reciente
incorporacién de Nokia (en
abril) nos pone en una posi-
cidn sumamente interesante
en el mundo de los dispositi-
vos mdviles, asociado a las di-
ferentes estrategias.
— 3Cree que estd finalizando
la curva de innovacién de te-
léfonos inteligentes y est
irrumpi otras t 1
glas?
— Podemos pensar la innova-
citn en dos sentidos. Prime-
ro, los teléfonos seguirdn
siendo mds livianos, la bate-
ria durard mds y serdn mas fi-
nos. Eso es mejorar las cosas
que estdn hoy. La otra linea
de innovacion es las cosas
que veremos. Hoy hay un es-
cenario que son los dispositi-
vos vestibles: el reloj, el medi-
dor del pulso cardiaco, por
ejemplo. Una parte de la in-
novacion va a ir en esa direc-
cidn.
— Y hacia qué direccién va
Microsoft?
— Siempre estamos pensan-
do en innovar. No puedo dar
mds detalles.
— ;Considera que el usuario
estd  reemplazando el
smariphone por la PC de es-
critorio?
— Huoy hay un fendmeno im-
portante y es gque se tienen
mis dispositivos por usuario.
Es decir, la tableta no reem-
plaza al PC. La tableta en al-
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gunos escenarios es mejor
que el PC. Si yo me quiero
sentar en el sillon a leer, es
probable que sea mejor la ta-
bleta que el PC. Si yo me
quiero sentar a escribir una
nota, a utilizar una planilla,
es5t0y SEEUTD que VoY a querer
la experiencia del PC. Es dis-
tinta la accién de producir
contenido que consumirlo.

— Pero lo cierto es que se es-
tédn vendiendo menos...

— Los ultimos dos anos se
vendieron menos. Este aiio
ese decrecimiento se redujo
enormemente.

—Entonces, jtendemos a usar
miis celulares y menos PC?

— La pregunta es si tendemos
0 si cambian los tiempos en
los que usamos cada cosa.
Porque, probablemente, los
dos sigamos teniendo un PCy
lo usemos menos tiempo por-
que le dedicamos mas al telé-
fono o tableta.

— ;Qué tanto los motiva la
competencia para innovar?

— Siempre miramos a la
competencia y siempre nos
inspira, asi como nosotros
también inspiramos a la com-
petencia. Hoy, la in-
novaciéon es una
constante y todos
tenemos que estar
aprendiendo. Si bien
aprendemos de la
competencia, mas
ain aprendemos de
lo gque el usuvario
quiere. Cuando la
competencia saca
algo nuevo, lo que

o,

do mds del 50% del mercado.
La realidad es que, como en
todas las lineas de tecnologia,
el mercado se divide entre
dos o tres empresas gue inno-
van. Hoy estamos en un esce-
nario de uso de tecnologia de
forma heterogénea y eso para
nosotros es una prioridad.
Por eso, cuando pensamos
en Office lo pensamos para
Windows, pero también para
iPad, iPhone y Android. El es-
cenario de la tecnologia hete-
rogénea aplica para los usua-
rios y también para las em-
presas.

— 3Los productos de alta
gama estdn llegando antes al
pafs que en el pasado?

— §f, absolutamente. Cuando
pensamos en servicios como
el de la nube, parte de lo que
provee es el beneficio de la
inmediatez. Es decir, al mo-
mento que yo lo pongo dispo-
nible en otra parte del mun-
do, estd disponible acd. Es lo
mismo que Sl.ll:l‘.‘dﬂ con una
empresa uruguaya pero a la
inversa. Es la globalizacidn
llevada a la tecnologia en me-
gaescala. Desde el punto de
vista de los usua-
rios, el nivel de in-
formacién hace
que se entere
cuando un dispo-
sitivo se libera en
Estados Unidos y
lo quiera. Hay una
demanda y moti-
vacitn adicional.
— Como director
de Microsoft para

PFMilE‘ESI sabe_r si Con pPOGos ﬁm:r]ic':: Latina,
¢l usuario lo quiere ;qué le ha aporta-
0 no. Tenemos que recursos, hO'y’ do su cargo a Uru-
fea o= 1% puada B hace 10 afios
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— 3Por qué se empe- establecer una que estoy en Mi-
0 a utilizar menos crosoft. Hoy tengo
Internet Explorer? empresa en muy puesta la ca-
— Primern, la com- Uruguay de miseta de Uru-
petencia ha evolu- impac’fo guay. La realidad
cionado y ha inno- : es que todos los
e g, Ieglonal xiteon sar bussing
mundial’”.

plorer sigue tenien-

embajadores y re-

presentantes de lo que hay
aqui. Personalmente, no dejo
pasar la oportunidad de co-
mentar sobre empresas uru-
guayas en cada uno de mis
viajes y en la oportunidad de
interaccion con empresas de
toda la region.

— ;Cémo observa el desarro-
llo de la tecnologfa local?

— Para mi es un orgullo viajar
y decir que soy uruguayo en
el mundo de la tecnologia
porque ripidamente recono-
cen el valor de nuestra indus-
tria. Destacan un monton de
empresas locales, asi como la
calidad de los profesionales,
que se ve a través de las com-
paififas que integran y en la
cantidad de uruguayos que
trabajan en Argentina, Chile,
Brasil, Miami y México. El po-
sicionamiento de la industria
tecnolbgica del pais en la re-
gidn es extremadamente po-
sitiva.

— ;Y qué sucede con el em-
prendedurismo?

— A nivel mundial y regional,
hay una tendencia fuerte ha-
cia el emprendedurismo. En
Uruguay es interesante lo gue
realizan organizaciones como
Ingenio, Endeavor, la ANII,
que fomentan y lo apoyan.
Creo gque hay condiciones
que se dan que son muy inte-
resantes. El primero es la evo-
lucién de la tecnologia que
hace que, con pncons TECUTSE,
hoy se pueda establecer un
emprendimiento en Uruguay
de impacto regional y mun-
dial. Lo segundo es que varias
de estas organizaciones —y
los que somos inversores—
nos hemos encargado de des-
pertar la motivacién por em-
prender en los jévenes profe-
sionales.

— 3Qué falta?

— El contexto, el nivel de in-
version local y la cantidad de
gente que guiere emprender
estd bien. Creo gue tenemos
un desafio de tener mds ideas
y de perfeccionar ain mis las
ideas que existen.

LORES

FRANCISCO



