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La energia de la luna creciente
transitando desde la oposicion le
lleva a experimentar peguefios
malestares, sobre todo
emocionales. Usted ez una
persona con una gran fortaleza
v naturalmente positiva y tiene
dentro de =i las herramientas
para salir triunfante de las
situaciones que le quitan tiempo
v energia. Uselas.
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Coco: una herramienta para beneficiar a los clientes fieles

A partir de una tarjeta o una aplicacion, esta plataforma brinda a los comercios la posibilidad de fidelizar
clientes, obtener datos relevantes y realizar promociones personalizadas
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Clientes que regresen una v otra vez. Es el sueno de cualquier
comerciante, v es lo que pretende brindar la plataforma de
fidelizacion Coco (www.tarjetacoco.com). Con el apovo de los
reconocidos empresarios Francisco Ravecca v Roberto Yannuzzi,
cuatro emprendedores desarrollaron un sistema de afinidad
basado en una aplicacion v una tablet. En cada local adherido,
junto a la caja, se coloca la tablet. Cuando el usuario realiza una
compra, exhibe su tarjeta o su movil (con un codigo QR) frente a
la tablet v de manera automatica se le suman los puntos
correspondientes v se le muestran qué premios o beneficios tiene
disponibles.

Los puntos v los premios son siempre por local, v cada comercio
define cuantos puntos acredita en cada instancia. En un principio
la idea fue crear una red de comercios para brindar beneficios en
todos los demas, pero sus creadores se dieron cuenta que eso iba a
“dar problemas”, segiin uno de los fundadores de Coco, Gonzalo
Jaso (23). Detras de esta decision esta el objetivo de que el
protagonismo lo tenga el comercio adherido: *INo es Coco quien
regala; queremos que se vea que el que esta beneficiando es el
comercio”.

El sistema preveé que los locales puedan generar beneficios
cruzados. Por ejemplo, un peluquero puede acordar que los
puntos generados en su local puedan utilizarse en una tienda de
vestimenta. Jaso aclard que la idea es que Coco genere un vinculo
entre los comercios en ese sentido.

El premio puede ser un porcentaje de descuento, mercaderia, o
una rebaja fija, que es lo que recomiendan los emprendedores de
Coco para que sea “mas visible”. Estan trabajando para
implementar a través de la aplicacion la opcion de brindar
descuentos en compras futuras.

Como cada codigo QR pertenece a una sola persona, Coco ofrece
ademas a los comercios poder tener el registro de las visitas de sus
clientes, generar campanas de marketing, ofrecer promociones
especiales (por ejemplo para el cumpleanos de los usuarios) v
comunicarse de forma directa, con una segmentacion por sexo v

edad.

“Siempre tratamos de ver las necesidades de los comercios.
Tenemos un grado de flexibilidad para adaptarnos a lo que se va
necesitando”, apunto Jaso.

Conexion eficaz

Yannuzi v Ravecca (Aguada Park, Kibon, Kinko) fueron el nexo en
comun. Fueron ellos quienes se dieron cuenta que dos grupos de
jovenes venian pensando ideas similares. Decidieron presentarlos
entre 51 v los impulsaron a bajar los provectos a tierra.

Fue asi que se conocieron Jaso, quien estudia administracion en
la Universidad Catolica, Pablo Ruglio (29), ingeniero en sistemas
de la Catolica, v Federico Sendra (23), v Mariano San Andrea (23),
ambos ingenieros de sistemas por la Universidad ORT (San
Andrea se encuentra actualmente en la sede central de Microsoft
en Seattle, EEUU, va que es uno de los finalistas de la
competencia mundial Imagine Cup 2014).

Desde el primer momento hubo una muy buena conexion.
Estuvieron dos meses delineando la idea v luego generaron el
desarrollo desde fines de setiembre hasta febrero. En marzo
eINpezaron a recorTer comercios con la propuesta.

Yanuzzi v Ravecca no solo son los mentores del emprendimiento,
sino que también se convirtieron en sus inversores. Jaso valoro la
orientacion brindada v “la experiencia importantisima” en
materia de emprendedurismo.

La idea de los emprendedores de Coco es crecer v afianzarse para
luego encontrar un partner para explorar mercados en el exterior.
En la mira estan Pert v Colombia, “mercados emergentes que
estan creciendo bastante rapido v estan muy abiertos a la
tecnologia®, comento Jaso.

Puertas abiertas

La “sede central” del emprendimiento esta en la casa de Jaso por
el momento.

La idea de los emprendedores para el futuro es acudir a
instituciones del ecosistema que brindan financiamiento.

“Hay un monton de puertas abiertas™, apunto Jaso, quien
entiende que el actual ecosistema brinda un ambiente propicio.
Ademas, destaco el aporte que realizaran los espacios de

coworking que estan surgiendo, en donde se respira “buena
onda”.

Adheridos Al momento estan adheridos Siamo Fuor, pelugueria Magno,
Caro Crniado, Cascanueces, Las Escardo, Bendito, Amaretto (21 de
setiembre), Bulevar Punta Carretas, Autonomia Rent a Car y Barbaros.
Smartphones La aplicacidn esta disponible para Android v iPhone.
Extra Los comercios podran dar puntos Extra a los usuanos que
compartan sus visitas a los locales en Facebook o Twitter

1.750
son los usuarios que ha logrado Coco en cuatro meses de existencia
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