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Sin tantas vueltas

El emprendimiento Gurucargo.com apuesta a simplificar el proceso de cotizar cargas maritimas y aéreas
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Los fundadores de guru:argﬁ.:nm, Alejandro Esperanza vy
Andres Israel

Con la primacia de internet, actividades cotidianas como levantar
un teléfono para hacer una llamada se transforman en tediosas v
son vistas como una pérdida de tiempo. Esto hace atractivas a
aquellas plataformas que ofrecen sustituir tareas repetitivas por
un agil proceso online.

Entre quienes encontraron la posibilidad de ofrecer una solucion
mas “amena” esta gurucargo.com, una plataforma business to
bussiness (B2B) que permiten a importadores v exportadores
cotizar sus cargas maritimas v aéreas de manera sencilla y agil.
Con un solo clie, se vincula a estos actores con los principales
agentes de carga del mercado (las operaciones son entre empresas
v 1o con usuarios finales).

A diferencia de otras propuestas que hay en el mercado, la
innovacion de este emprendimiento proviene de funcionar como
una licitacion online, no a través de subastas. Ademas, es
necesario suscribirse a la plataforma para solicitar cotizacion v
para ofertar.

Si bien la empresa nacio hace mas de un ano de la mano de
Andrés Israel (27) —Licenciatura en Relaciones Internacionales en
Dickinson College, Estados Unidos—; v Alejandro Esperanza (31)
—MEBA en Universidad Torcuato Di Tella, Argentina—, opera desde
mediados de 2014 en Uruguay. Al provecto se sumo Eric Waizman
(27) —Contador Publico de la ORT—. Waizman no se dedica full
time, va que esta cursando un Master en Finanzas en la
Universidad de Montevideo.

También cuentan con un inversor, que se convirtiéo en un
verdadero mentor para el equipo: el CEO de Inforcorp, Martin
Noar.

Hace un mes v medio que la plataforma desembarco en Panama v
antes de finalizar el ano estara operativo también en Brasil,
Meéxico v Chile. La experiencia en Panama verifico la hipotesis de
que el provecto es escalable v replicable para cualquier pais. A
mediano plazo piensan enfocarse en conquistar el continente
americano.

Como funciona

Un importador o exportador solicita cotizacion para determinada
mercaderia, carga v trayecto v los proveedores interesados en
brindar ese servicio le enviaran sus costo en un tiempo maximo de
72 horas.

Una vez culminado el plazo de oferta, el usuario seleccionara la
propuesta que mas le atraiga, va sea priorizando el precio, crédito,
calificacion del agente u otros aspectos. Luego, gurucargo.com le
facilita los datos de contacto del proveedor para que puedan
cerrar la operacion.

Por ultimo, se le invita al usuario a calificar al agente, para que
este tenga feedback v se esfuerce por brindar un buen servicio.
Esa informacion también resulta 1til para cuando otro exportador
e importador tienen que optar por escoger un proveedor, pero no
estan seguros de su rendimiento.

En este proceso, los proveedores no ven el precio que tasan sus
competidores, pero cuando el cliente se define por uno, a todos los
que participaron de la licitacion se les informa el resultado. No se
especifica a qué agente escogid o a qué precio lo obtuvo sino que
se notifica que el elegido es mas caro o barato en relacion a uno
mismo.

Los emprendedores enfatizan la transparencia de la plataforma.
“El cliente sabe quién le cotiza v el agente sabe a quién le esta
cotizando. Es B2B. Nosotros filtramos a los usuarios que ingresan
a la plataforma para que tengan intenciones reales de concretar
un negocio v no verificar precios”, sostuvo Esperanza a C&IN
Emprendedores.

Apostar a cantidad

Gurucargo.com se monetiza cobrando a los proveedores una
comision de 1% en caso de concretar operaciones. Para el
importador o exportador no tiene costo. Este modelo de negocio
ha causado sorpresa entre los importadores v exportadores que no
entienden por queé es 100% gratuito para ellos. De hecho, un
proveedor les dijo en una ocasion: “A mi no me cobren porque les
di la idea, pero tienen que cobrar”.

No obstante, los directores del emprendimiento mantienen la
postura original de que no tenga costos para esa parte. “Para
nosotros esto es un buen negocio. No pensamos en llevarnos
grandes comisiones sino que apostamos a largo plazo v al
volumen”, mantuvo Israel.

Esperanza reafirmo este concepto v anadio que estan tan
confiados en que los importadores v exportadores van a recibir
buenos resultados con este servicio, que no hace falta cobrarles un
porcentaje alto a los agentes o un costo a los usuarios.
“Entendemos que vamos a tener muchos usuarios de esta forma”,

dijo.

Match ideal

Esperanza se habia dedicado por varios anos a la proveeduria de
transporte internacional v, una vez que finalizé su MBA, se enfoco
en asesorar a empresas locales que querian mejorar la gestion de
logistica. Pensaba que habia un area en la que se podia reducir
costos v optimizar la negociacion de los fletes internacionales.

Israel, en tanto, trabajo para un operador logistico en el exterior, y
sentia inquietud por cambiar el sistema de cotizar las cargas
maritimas v aéreas. Por eso ided una forma de evitarlo similar a lo
que hoy es gurucargo.com. El ano pasado familiares y conocidos
le recomendaron hablar con Alejandro Esperanza, por su
experiencia en el rubro.

De esta forma se contactaron v la quimica fue instantanea. “Fue
increible el complemento. El venia de la experiencia de trabajar
asesorando al importador v vo venia del lado del agente de carga.
Entre los dos nos complementabamos. Las partes del eirculo que a
mi me faltaban él las cerraba, v las que a él le faltaban vo las
cerraba. Se dio bastante natural”, aseguro.

La primera vez que se reunieron conversaron el provecto v
enseguida empezaron a ejecutar la idea. Luego, se unio Waizman,
amigo de Israel, quien se entusiasmo con la idea.

La diferencia entre tener buenas ideas v hacerlas realidad es
gjecutarlas. Asi que tuvieron que salir de su zona de comodidad
para apostar a ese emprendimiento, pero se sienten muy
contentos de haberlo hecho. En su opinion, fue fundamental
instalarse en Cowork Montevideo, por los contactos, la
experiencia v diversion.

Mas adelante, se presentaron frente a Naor para exponerle el
provecto. La aceptacion fue instantanea. Les adquirio un
porcentaje bajo de acciones de gurucargo.com a un precio alto.

“Fue un inversor que realmente se preocupd. Siempre nos dijo:
“Van a estar motivados para llevar esto adelante si vo les compro
caro un porcentaje bajo. Y ustedes tienen el control de la empresa.
Porque la motivacion de un emprendedor no es el salario sino
hacia donde pueden llevar adelante el negocio™, conto Israel.
Consideran que fue muy positivo que Naor sea parte de la
empresa.

Conquistar mercados

Hace unos meses decidieron incursionar en Panama porque tiene
una densidad geografica similar a la uruguaya, pero con un trafico
mayor. Estan convencidos de que resulta ideal para probar el
modelo en otros paises v va concretaron la apertura en México,
Brasil v Chile. El ano que viene planean desembarcar en otros
mercados. En cada pais tienen un empleado que se encarga de
llevar adelante la operacion.

“Si bien el objetivo comercial es generar un escenario donde todos
los usuarios ganan, en SUrucargo.commn nos inspira también
objetivos como la eficiencia en la gestion v la transparencia en las
negociaciones, siendo ambos instrumentos fundamentales para el
éxito a largo plazo de toda empresa”, resalto Esperanza.

Mejor startup en eCommerce Day

En la dltima edicidn del eCommerce Day Uruguay se selecciond a
Gurucargo.com como la mejor startup. En los proximos meses competiran
para obtener el titulo a nivel continental. Segun los emprendedores, ganar el
eCommerce Day fue un orgullo no solo por lo que significa la distincion sino
por la calidad de las empresas con las que compitieron y por la
organizacidn. Mo obstante, entienden gue es un reconocimiento y que lo
primordial es contar con el apoyo diario de la familia, que les da fuerza para
seguir adelante. "En este proceso el soporte mas grande y el de todos los
dias es el de la familia, que vive en directo esa montafia rusa de emociones
por la que uno pasa cuando se embarca en el emprendimiento”, expreso
Esperanza.
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