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Ansiosos por la informacion

Twitter, la red por excelencia para informarse, en dos afios crecio un 142% en Uruguay, simbolo
de la avidez por saber qué esta pasando
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TEMAS . . . : . . N T —
La primera informacion, el retuit de un periodista argentino, hablaba de A Mujica le falto ejecutividad™ El intendente

twitter - Ansiedad - un “incidente” en el edificio en el que vivia el fiscal Alberto Misman, en Egnﬁ,'f”,:{;i'g tﬁ:ﬂgﬁ Eﬂ?ffgﬂﬂ ﬁgﬁﬂggt%‘;{
sobreinformacion - ICYMI pyarip Madero, Buenos Aires. Eso fue alrededor de la una de la | |
madrugada. Federico Lorenzo (37), un desarrollador de sitios web A Malvin lo deiaron con las ganas En un final
radicado en Rocha, quedod inmediatamente enganchado. Su interés . de serie carg;gﬂ de pmémi,?al Flamengo
crecia ni bien la informacidn se sucedia: el jurista que habia acusado a la : nerdif ante Pinnerns v el "nlavern” aueda
presidenta y al canciller argentinos de haber acordado la impunidadde @ °
Iran por el atentado a la AMIA habia sido hallado muerto en su domicilio,
un dia antes de presentar las pruebas ante el Congreso. ™Y no me pude
dormir hasta las cinco de la mafiana. Me caia de suefio y la informacion

ademas, se habia ‘achatado’. De todo me enteraba por Twitter". GALLITO

Federico es uno de los primeros usuarios de la red del pajarito que tuvo | Automotores  Inmuebles
Uruguay. Y es, ademas, alguien capaz de devorarse toda la informacion

que encuentre sobre un tema que le interese, sequirlo minuto a minuto. | Trabajo Clasificados
Mo es, ni remotamente, un caso aislado. Para otros también puede
interesar todo lo referido al caso Nisman, pero también el ataque a la
redaccion de Charlie Hebdo en Paris, la muerte en Rocha de Lola
Chomnalez, los dltimos lanzamientos de Samsung v Apple, o la lesion
de Luis Suarez antes del Mundial (cuyo conocimiento pablico, dicho sea
de paso, surgid luego de un tuit del periodista Martin Charquero). Es un | B
fenémeno tan grande y tan globalizado que hasta ha surgido | -~ ELPAIS® BLUB
terminologia nueva que algunos apologetas antitecnologia ya ven como | _'f'i‘_]__* B -‘..':‘.

las nuevas plagas biblicas: "infobesidad”, "infoxicacion”, "FOMO" (sigla | T

de fear of missing out, "miedo a perderse algo”, en inglés). El 2 de enero, | e EL PAILS
The New York Times publicé un articulo titulado La ansiedad sin fin de un : T _ = EL PAIS

mundo ICYMI. Esta sigla es otra expresion muy coman en Twitter, que = _ 26 de Enero de 2015
significa "Por si te lo perdiste” (In case you missed if), con la cual [ >
autoridades, medios y empresas aportan informacién complementaria, | ., R Descargar POF
de contexto o antecedentes sobre un tema determinado, o simplemente -t At | )
repiten lo ya publicado no sea cosa que se pierda en un océano de bits.
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"La sigla delata la ansiedad que domina la época de Internet. Hay
simplemente demasiada informacion legible, visible y audible para que
uno pueda mantenerse al dia", escribid el periodista Teddy Wayne en

ese mismo articulo. Un humorista estadounidense, Nick Mickowski,
escribio sobre su experiencia de haber pasado mucho tiempo buceando
en shows, peliculas y discos en streaming, en Twitter, Tumblr, Instagram |
y en cuanta cosa hubiera en la Red. "Lo logré. Estoy al dia", escribid en |
una columna titulada Im all caught up! (jMe puse al dial). "Ahora
podremos hablar sobre ellos (todos los temas posibles) y no me sentiré
un marginado cuando nos encontremos”.

Tiempos modernos.

Lejos de cualquier vision fatalista, abundan quienes sostienen que esto

no es mas que un signo de estos tiempos. El psicdlogo Roberto

Balaguer, especializado en redes sociales, sefiala que hoy es notoria la
necesidad de estar siempre al tanto de lo que pasa, algo en lo que ha
Influido mucho la proliferacion de los celulares tipo smariphone, mucho
mas computadoras de bolsillo que simples teléfonos méviles, hoy en las |
manos de 850 mil uruguayos (uno de cada cuatro habitantes). Segin el |
Perfil del Internauta Uruguayo 2014, elaborado por el Grupo Radar, la
presencia de estos aparatos se multiplicod por siete en los Gltimos dos
afos. "Los maviles fueron una transformacion, una puerta de entradaa |
estar alerta del ambiente: el saber en todo momento qué es lo que pasa, |
con los conocidos, los desconocidos y con las noticias en general. Asi, |
la sensacidn de perderse algo es mucho mayor. Y términos como ICYMI
responden a una necesidad actual. Hoy por defecto estas conectado,
jentonces por defecto tendrias que estar al tanto!”, dice Balaguer.

En ese mismo tono se encuentra Daniel Mazzone, catedratico de
Periodismo Digital y coordinador académico de Periodismo en la
Universidad ORT Uruguay: "Lo simultaneo ya no es lo excepcional sino

la norma”. Y expresiones como ICYMI "forman parte de las nuevas
logicas mediaticas para promover el propio producto”, sea cual sea este. |

El término, que excede a lo periodistico y que incluye al mundo de la
comunicacién publicitaria e institucional, surge en el entendido de "que
todos compiten por un elemento cada vez mas escaso: la atencion de
los usuarios, cada dia mas sometidos a gran cantidad de estimulos™.
Esta seria una paradoja de estos tiempos de hiperconexion e
hipercomunicacion.

Alain Mizrahi, director de Radar, sefiala que mas que ansiedad actual, lo
que habia era una necesidad latente: "Al igual que el marketing, las redes |
sociales no inventan necesidades. En todo caso, eso es algo que ya 5
existia. Las redes, Unicamente, provocan que todas las cosas esténala |
vista". Y si bien Facebook sigue reinando en ese universo en el pais, con |
1,7 millones de cuentas (el 84% de los internautas locales), Twitter, la 5
red social por excelencia si de difusion de noticias e informacion se

trata, es la que mas ha crecido. Segan el altimo Perfil del Internauta
Uruguayo, del 7% de usuarios de 2012 trepd a un 17% (340 mil cuentas) |
en 2014. Eso es un aumento del 142% en solo dos afios. Y es
particularmente significativo que "leer noticias” o “informarse en tiempo
real de lo que pasa” sean, en un 55% de los casos, los principales :
motivos para utilizarla; hace dos afios, su uso mayoritario era, en el 50%
de los consultados, "ver lo que escribian sus amigos”; casi como si 5
fuera un Facebook bis.

"Antes de Internet aceptabamos que lo que aparecia en los medios tenia
una expectativa de vida de 24 horas: la noticia de ayer era la noticia de
ayer y se acabd”, reflexiona Wayne en The New York Times. Y si esa
noticia perduraba, agrega, era por su impacto. Laura Gandolfo,
periodista cultural y también psicéloga, define a la ansiedad como "estar
viviendo en el instante siguiente todo el tiempo”. Hoy, para el que tiene la
posibilidad, es muy dificil que espere hasta el dia siguiente para tener
novedades del tema de su interés.

Titulares.

Maria Celina McCall (67), traductora y periodista, es casi una institucion
en la tuitdsfera criolla. Desde abril de 2009 ya pasd los 175 mil tuits (algo
asi como 83 por dia) y roza los 5.000 seguidores. Hace poco paso tres |
dias en el Cabo Polonio. "Me queria matar y me querian matar porque
vivia pendiente de dénde cargar el teléfono. jDesenchufate, mamal, me
decia mi hija. Pero me resulta casi imposible, pierdo la batalla de estar
desinformada. Lo necesito... es como un vicio”. Ha llegado a estar en un
mismo tema —el caso Nisman, por ejemplo— con la tele, la radio y
Twitter al mismo tiempo. Y si esta en la calle, cada tanto para a revisar

su teléfono. También tiene Facebook, Pinterest e Instagram. "Tengo esa
ansiedad en todos los temas que me interesan, pero creo que es por
deformacidn profesional. Yo vivi en Inglaterra y leia The Guardian, vivi en
Brasil y leia O Estado. Incluso, cuando estaba en Rio de Janeiro, trabajé
en la seccion Internacional de Ultima Hora. jInternet es mi anclaje al
mundo! Yo sé que hoy por hoy la gente medio gque me toma como una
referente (risas). Lee mi TL (twitter line) para informarse, y ya me ha
encajado esa responsabilidad”. No se queja, eso es seguro. Su
hiperactividad en las redes es toda una prueba.

Dario Klein, doctor en Periodismo, docente y corresponsal en Uruguay
de la CNN, no sabe si lo que se vive es ansiedad o "una saturacion de
informacion ya que la gente esta hiperconectada”. Ademas, jmas
cantidad equivale a mejor calidad? Klein duda de que eso sea asi. "5i
uno separa la paja del trigo, de todo lo que recibe, lo que te queda es
muy poco de infformacion buena, nueva y oniginal”.

Desde |la optica penodistica de Klein, esta hiperinformacion —que él
prefiere tildar de hiperconexion— hace que "todo el mundo se informe
mediante titulares”. Esto es: Tabaré Vazquez se relne con la oposician,
murid un fiscal argentino que habia acusado de encubrimiento a la
presidenta Cristina Fernandez, los atacantes a Charlie Hebdo eran :
fanaticos radicales... "Mas o menos se tiene una idea de que en Paris se |
mataron a algunas personas, los titulares estan claros. Pero a la hora de
profundizar son muy pocos los que pueden aportar algo, aunque los
hay".

Y desde la perspectiva psicolégica de Balaguer, la sensacién es muy
parecida: "Hoy se cambid el significado de estar infformado. Capaz que
se vive en un mundo de mayor alcance (de la informacion) pero de
menor profundidad. Eso significa que quiza no estés realmente
embebido de lo que esta pasando, pero si estas al tanto, estas en esa
alerta de ambiente de estos dias. Sabés mas de muchas cosas, si.
FPero de forma menos profunda”.

En ese universo inabarcable, por supuesto, abunda informacion de
calidad y de la otra, en sitios de corte mas "militante”, cuando no 5
propagandisticos o directamente mentirosos. Las cuentas falsas pululan
por doquier en Twitter, medio por excelencia de |la noticia al instante. "Al
verse acorralado por sus propias mentiras, el fiscal Nisman decidid
terminar con su vida", tuited una cuenta falsa (@vhm590) que responde
al nombre de Victor Hugo Morales, periodista uruguayo radicado en
Argentina desembozadamente alineado con el kirchnerismo. Antes de
que se supiera que ese mensaje —canallesco por donde se lo mirara—
era falso (la verdadera cuenta del relator es @vh590), ya habia sido
contestado, faveado y hasta retuiteado por periodistas y dirigentes
politicos.

¢ Como elegir cual es informacion seria y cual no? That's the question. A
Mizrahi, de Radar, le resulta bastante facil darse cuenta qué merece '
atencion y qué, lisa y llanamente, es un disparate. "Alcanza con hacer
una minima busqueda en Google”. De cualquier forma, reconoce,
Internet es un terreno fértil para los adeptos a las teorias conspirativas o
a las mentiras goebbelianas, dada la posibilidad de dar RT o compartir a
cuanta cosa haya en la vuelta. McCall, tuitera de ley, dice que la
experiencia permite discernir a quién creerle y a quién no. Y periodistas |
como Klein y Mazzone coinciden en que, mas alla de que muchos hayan
profetizado la muerte de la prensa con el surgimiento de estas
tecnologias, el rol del periodismo cobra mas importancia que nunca (ver |
nota aparte). 5

Oportunidad.

Mizrahi, que vivid en Francia, se enterd por amigos que viven en ese
pais del ataque a Charlie Hebdo casi al instante. Estaba en un dmnibus.
"Agarré el smariphone, me meti en diarios franceses y abri una app que
tengo, Francelnfo. Apenas minutos después me meti en Twitter y ya era
noticia en Uruguay. Y si eso pasa, es porque la gente lo estaba
demandando”. El director de Radar repite su maxima: las redes sociales
no inventan necesidades, las satisfacen. '

Este atentado perpetrado por fanaticos islamicos —pero hubiera pasado
lo mismo con cualquier otro tema: desde la legalizacion de la marthuana |
hasta el video de una chica en el bafio de hombres del camping de
Santa Teresa— alimentd otro fendomeno de estos tiempos de
hiperconexion. Los "debates"” —de alguna forma hay que llamarlos— a
través de las redes, aqui con Facebook a la cabeza, convertido en un
gigantesco foro al alcance de todo el mundo (ver nota aparte). Pulularon
los Je suis Charlie y los Je ne suis pas Charlie, cada uno de ellos
acompafados con posteos de distintas notas, ensalzadas o denostadas |
sequn el interlocutor de turno. "Compartir notas afines a lo que uno
piensa es un regodeo de uno mismo. Es algo que ponés para rebatirle al :
otro. ¥ a mi me gustaria ver si cara a cara pasaria lo mismo”, opina
(Gandolfo, periodista y psicologa.

El director de la agencia de publicidad onfine Pimod, Pablo Buela, no
cree que haya habido un cambio en la forma de pensar en la gente.
"Siempre fuimos curiosos, siempre quisimos estar informados”. Asi fue
en la época de diarios matutinos, vespertinos y de un noticiero televisivo
al dia, asi es en estas épocas de 342 mil tuits y 2765 mil blsquedas en
Google por minuto, v en la que en un segundo se suben 24 mil gigabytes |
de datos a Internet. "Pero las posibilidades tecnologicas hacen que
aquello se haya acrecentado. ¥ a veces estar tan hiperconectados
satura y cansa".

FPara Buela, experto también en todo lo relacionado a las redes sociales,
un desafio es poder discernir cual es informacién de valor y cual no.
Otro, sefialado por varios psicélogos, es encontrar periodos de
desconexidn, que sequn diferentes voces van de pocos dias a varias
semanas, para una suerte de "desintoxicacion” tecnologica. "No esta
bien estar todo el dia conectados. Eso es algo que, sin ser psicologo, es
notorio que genera ansiedad”.

Federico Lorenzo, el desarrollador web que quedd pegado a Twitter
cuando estalld el caso Nisman, dice que una vez pudo, pese a no ser
optimista al principio, "pasar cinco dias sin leer una noticia... bueno,
cuatro”. Eso no quiere decir que su desconexién sea total: "Puedo estar
produciendo contenidos, como subiendo la foto de un atardecer a
Instagram”. Su vida social, afirma, no ha sido afectada. En todo caso,
para €l la ansiedad es algo normal. "Eso se debe a que tenemos la
oportunidad de estar informados sobre todo. Hay muchisima informacion |
en el aire, no solo de usuarios comunes sino de medios, te podés leer
un diario de China, Rusia, Chile. Y perderse una oportunidad de esas,
pucha. ™

FORO DE DEBATES 2.0

FPese a su vasta experiencia en Twitter, Maria Celina McCall evita debatir
en las redes. "Me parece una pérdida de tiempo. En 140 caracteres no
se puede generar un debate serio”. En Facebook, en cambio, no hay
tema vedado para encarnizadas discusiones. "En todo caso, mi debate
es escoger un texto con el que esté 100% de acuerdo y colgarlo®,
sefiala.

"Esta es una época de mas debate a causa de las redes”, subraya el
psicdlogo Roberto Balaguer. A mas voces, mas ruido. Si antes uno
podia comentarle las noticias solo a quien tenia al lado, ahora hay un
gigantesco foro virtual a su disposicion. Pero eso no siempre acaba
bien.

"En las redes sociales todas las voces quieren hacerse escuchar. Y es
un micromundo un tanto enfermizo, donde los que suelen opinar son los
mas radicales, sobre todo cuando los temas son polémicos”, opina el
periodista Dario Klein. Pocas veces, agrega, estas discusiones parten
desde algo que no sea la presuncion o el prejuicio del usuario. "Dicen
basarse en informaciones, pero son articulos que siempre reafirman su
presuncion”.

SURGEN NUEVOS INTERESES

segun Daniel Mazzone, catedratico de Periodismo Digital de la
Universidad ORT, |la sociedad de redes permitid comprobar que "lo que
suele llamarse periodismo puro y duro constituye el interés de
porcentajes muy pequefios del publico” y que habia demasiados
"centros de interés del publico” a los que rara vez los medios
tradicionales le dedicaban portadas. "Este ha sido otro cambio
gigantesco que todavia esta en curso”.

Los nuevos tiempos de la comunicacion, agrega el catedratico, son
parecidos a los cambios producidos en el mundo de la industria: las
decisiones adoptadas de forma vertical y cupular estan siendo
sustituidas por lo que él llama "un ecosistema hipermediatico”.

"La construccion de audiencias digitales varia sustancialmente. Los
nuevos medios informan con el pablico. Y esto genera una situacion
conflictiva porque mientras el viejo sistema industrial fitraba segun los
Intereses y criterios de pocas personas, el actual sistema, que tiende a
lo conversacional, filtra en forma mucho mas laxa, o directamente no
filtra". Esto altimo, subraya, tiene como conclusion la proliferacion de
comentario “irrelevantes o vulgares” que se asemejan mas a un
"desahogo” que a un aporte. Esto también es un simbolo de los tiempos
que corren.

EL ROL DEL PERIODISMO EN MEDIO DE UNA MARANA NOTICIOSA

"En este momento de marafia informativa, el rol de la prensa y los
periodistas se vuelve mas importante que nunca. Mucha gente cree que
con Internet el periodista dejd de ser necesario, pero en realidad es al
revés: no hay mayor forma de ocultar informacion que ponerla toda en
un lugar. Y tiene que haber alguien que haga algo con ella, la procese, la
contextualice”, subraya Dario Klein, doctor en Periodismo.

En épocas donde cualquiera puede informar de cualquier cosa en
cualquier lugar, Daniel Mazzone, coordinador académico de Periodismo
en la Universidad ORT, sostiene que a esta profesion "se le abren
nuevos campos".

"Por un lado, el periodista, sobre todo el que tiene formacion académica,
esta equipado para comprender realidades complejas y explicarlas de
modo comprensible. Ello lo dota de unas capacidades excepcionales
como prescriptor, que es la capacidad de seleccionar y jerarquizar, en
definitiva discernir, lo importante entre los sucesos del dia al dia".

Mazzone, autor del libro Huffington Post vs. New York Times, subraya
que en estos tiempos de sobredosis de informacion, de ICYMI y de
FOMO, "la cabeza periodistica es fundamental para orientar en este
nuevo ecosistema, y si bien es cierto que hay mucho bolazo cruzando el
ciberespacio, las audiencias son cada vez mas inteligentes para
discernir sobre la confiabilidad de sus fuentes”.

Laura Gandolfo, psicologa y periodista en Basqueda, "viejita del
Facebook” y aun recelosa del universo Twitter, también es de las que
prefiere confiar en la sapiencia de cada usuario. "3i s0s inteligente y
selectivo en blsqueda de las fuentes, siempre vas a estar bien
informado”.

LA NECESIDAD DE DAR A CONOCER UN TEMA

Incluso la cuenta de Twitter del presidente de Estados Unidos, Barack
Obama, con 53,4 millones de seguidores del mundo y cuyos mensajes
no deberian pasar desapercibidos, utiliza la sigla ICYMI, "especialmente
—indicd The New York Times en un articulo del 2 de enero— para
destacar logros que la Casa Blanca puede pensar que el publico no
valora lo suficiente, tales como el aumento del empleo y la politica de
seguro de salud accesible”.

Que Washington acuda a este recurso muestra tanto la ansiedad que
hay por la informaciéon como la que hay por informar y que todo el mundo
esté al tanto. Ambas cosas se retroalimentan.

"Hoy, tanto las compafias como los individuos responsables de un
trabajo son conscientes que tienen una ventana limitada de tiempo en
que su contenido puede viralizarse y sobrevivir a su corta permanencia
en la pagina original”, escribid el periodista Teddy Wayne en ese articulo.
La premisa en esa insistencia se basa en la razdn del artillero: si nadie
hace clic sobre el articulo en cuestion, j el tema existe?
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