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¢Qué tienen en comun Netflix, Uber y Airbnb?
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Esas compaiiias, que ya estan presentes en Uruguay, estan transformando las reglas de juego de los
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El 74% de los directivos de las empresas mas grandes del mundo estan preocupados por la entrada de Blogs

nuevos actores que estan transformando los modelos de negocios de diversas industrias. Al 66%,

ademas, le preocupa la vigencia que tendran sus productos o servicios en los proximos tres afios, segun ;Es una anomalia que

revela el estudio Global CEO Outlook, que elabora KPMG. Otro informe, realizado por IBM, indica que el Ameérica Latina sea tan
. . . . . _

54% de los altos ejecutivos esperan enfrentarse a competidores ajenos a su propio mercado. insegura?

Compafiias como Uber en el transporte, Airbnb en el turismo o Netflix en el entretenimiento han puesto : ;jt;f';:z'fgﬂgﬁi‘;

en evidencia cuan fragiles pueden ser los modelos de negocio y como la tecnologia puede redefinirlos, al : 1 alto de los altimos diez

tiempo que generaron la resistencia de aquellos que se vieron sorprendidos por esos NUevos LR R

competidores. r Bt

El fendmeno no es ajeno a Uruguay. Airbnb tiene cerca de 3.200 alojamientos —entre viviendas completas ¢Es una anomalia que

o habitaciones compartidas— que ofrece a través de internet. Se han hospedado 46.900 al momento en América Latina sea tan

Uruguay y hay 56.900 usuarios activos. Netflix, gue brinda acceso a contenidos audiovisuales a alrededor insegura?

de 150 mil usuarios que contrataron el servicio, segun el Perfil del Internauta Uruguayo 2015 de Grupo
Radar. Y Uber, la aplicacion para conectar a usuarios del transporte con conductores particulares, en su
primera convocatoria recibid 2.500 solicitudes de interesados, cuando se estima que hay alrededor de
3.000 taxis en circulacion en Montevideo.
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Los expertos se refieren a estas compafiias como “disruptivas’, entendiendo la disrupcion como “la
configuracion de una nueva oferta de valor que es brindada por un oferente que no es el lider del
momento, pero que presenta prestaciones sutantivamente mejores para el consumidor final’, segun
indico el director del Master en Administracion de Empresas Tecnologicas de la Universidad , Marcel
Mordezki.

En tanto, el director de Tecnologia de Microsoft para Ameérica Latina, Eduardo Mangarelli, explico que

Netflix, por ejemplo, innovo al ofrecer por primera vez un amplio abanico de peliculas y series que se
pueden ver via streaming —similar a Youtube— pagando una suscripcion mensual. Eso permitio que sus
usuarios vean contenidos cuando |lo desean, sin quedar sujetos a los horarios de los canales de television
por cable tradicional, y sin tener que recurrir a la pirateria.

existen dos tipos de innovaciones: "Una sostenida, en la que un mismo producto o proceso se hace cada Una carta republicana
vez de forma mas eﬁmer_wtg, y otra disruptiva, en la que el usuario recibe una experiencia mejor pero de — . La carta que envié el
forma completamente distinta”. } secretario general de la
H . OEA, Luis Almagro,
exploté como granada de
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brindan este servicio, entrando en competencia con los taxis —también con los remises, aungue estos
pueden sumarse a la aplicacion—. En la empresa, que comenzo a tener actividad en Uruguay a finales de
octubre, indicaron que el principal atractivo es una mayor calidad de servicio gracias a su sistema de
calificacion de conductores, y no el precio, ya que todavia no esta claro si sera mas barato que un taxi.

El efecto de la disrupcion

Uber y Airbnb son los principales ejemplos de la llamada "economia colaborativa’, una tendencia

mediante la cual las personas ponen a disposicién sus bienes o conocimiento. En el caso de Uber, es el @ El Observador 29m
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Para el economista especializado en mercados, Sebastian Fleitas, uno de los efectos de esos servicios

‘es bajar el costo de entrada para los oferentes y permitir que pequefias empresas compitan con las

grandes’. De esa forma, se puede dar un servicio similar al de la hoteleria sin tener que poner un hotel, o

entrar en el rubro del transporte sin pagar la chapa de un taxi, apunto.

Seqgun explico Fleitas, eso obliga a los hoteles a bajar sus precios, porque crece la oferta de camas, y le Twittear a @ObservadorUy
quita valor a la licencia del taxi, ya que deja de ser necesaria para dar el servicio. En Nueva York, el precio

de estas licencias cayd de USS 1,3 millones en abril de 2013, a USS 840.000 en mayo de 2015, segun

indicd CNBC.

Netflix, en tanto, reduce el precio de los cables porque tiene costos mas bajos que los de los oferentes
tradicionales. "Mientras que antes para transmitir tenias que tener cable, y cablear tiene un costo fijo,
Netflix utiliza la red ya creada de internet’, opin¢ Fleitas.

La batalla por la regulacion

‘Las companiias de la llamada economia de pares estan en la frontera de la regulacion’, indico Fleitas,
razon por la que han despertado protestas en todo el mundo, incluso en Uruguay.

En Uruguay, el proyecto de ley de Presupuesto, remitido por el Ejecutivo al Parlamento a fines de agosto,
introdujo un articulo (el 708) que pretende regular a Uber y Airbnb. El texto indica que "todas las
entidades, residentes o no, gque intervengan directa o indirectamente en |la oferta o en la demanda de |a
prestacion de servicios de transporte terrestre de pasajeros, por parte de personas fisicas o juridicas que
no estén debidamente habilitadas para el desarrollo de tal actividad, seran solidariamente responsables
por los tributos y las sanciones pecuniarias aplicables a estas ultimas’.

Mas adelante agrega que esto también se aplica a las "entidades no residentes, que intervengan directa o
indirectamente en la oferta o en la demanda de |a prestacion de servicios de alojamiento turistico, por
parte de personas fisicas o juridicas que no estén debidamente habilitadas para el desarrollo de tal
actividad, asi como en los servicios de arrendamiento de inmuebles”.

De igual forma, la Asociacion Nacional de Broadcasters Uruguayos (Andebu) propuso a la DGI que se

grave a Netflix, lo que fue aceptado por la entidad, que ademas decidi¢ que cargara con impuestos al
servicio de musica por streaming Spotify.

Competir con el forastero

Para Mordezki, no es la ventaja impositiva lo que da valor a estas plataformas, sino sus modelos de
negocios y los servicios que brindan. Por ejemplo, "Netflix costara mas pero sequira siendo radicalmente
mejor que los cables’, apunto.

Por eso, el presidente de la Asociacion de Hoteles y Restaurantes de Uruguay, Juan Martinez, dijo que
son conscientes de que Airbnb "llego para quedarse’ y por eso preven la realizacion en Uruguay de un
congreso latinoamericano para discutir queé acciones tomar para competir con este servicio, y con otros
gue se ofrecen a través de internet. El evento, que tendra lugar a finales de marzo de 2016, reunira a

empresarios, gremiales y ministerios de turismo de toda Latinoamérica y contara con el apoyo de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la Asociacion Internacional de Hoteles y Restaurantes y el

Ministerio de Turismo de Uruguay.

Uber con un valor de US$ 51.000 es empresa que no cotiza en bolsa mas cara del

mundo

Distinta fue la estrategia de la Patronal del Taxi, que en julio de 2014 registro en la Direccion Nacional de
Propiedad Intelectual la marca Uber para impedir su desembarco, al tiempo que anuncio que intentaran
evitar que la empresa estadounidense inicie sus actividades en Uruguay.

Las revoluciones que se vienen

Para 2019, 35.000 millones de objetos cotidianos que actualmente no se conectan a internet —como
heladeras, calefones, puertas e incluso inodoros— "dialogaran’ entre si a traves de la red, segun datos de
Business Insider. Este fenomeno es el conocido Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés), que
promete ser la nueva revolucion y segun el master en gerencia de empresas tecnologicas, Marcel
Mordezki, una innovacion comparable con la llegada de las computadoras personales vy los teléfonos
inteligentes.

El director de Tecnologia de Microsoft para Ameérica Latina, Eduardo Mangarelli, explicd que mediante
sensores, como los que hoy estan disponibles en celulares y gque permiten medir en tiempo real los
signos vitales de los usuarios, se generara un cambio disruptivo en la salud de forma remota.

Esos avances son también los que hacen posibles los autos que se conducen solos, una tecnologia que
sera disruptiva para la industria automotriz, pero también para la de seguros. "Si un auto de Google mata
a un peaton, cquién se hara responsable?’, se pregunta Mordezki.

Impresoras 3D

Otra tecnologia que pone en peligro a 'todas las industrias” son las impresoras 3D, segun Mordezki.
"‘Cuando vimos por primera vez las impresoras 3D en 2011 nos burlabamos, hoy ya hay dentistas que
hacen piezas en el momento en su laboratorio’, agregd. Desde autos a vestimenta, pasando por toda
clase de accesorios, organos o protesis, podran imprimirse a través de estas maguinas que ya estan
disponibles en el mercado.

MNotas Relacionadas

HOTELES ¥ APARTAMENTOS . . TECMOLOGIA Y NEGOCIOS

N Gobierno busca evitar S <tid
dAli nb se Eﬂme parte que Uber y Airbnb Ailr 1n ,ha a];fp resistida

el mercado pero compitan por los hoteleros,
operadores turisticos duplica oferta en
Populares de la seccion

e “
R T

AL TOQUE FRONTERA ENTREVISTA
Una app para que te Gobierno toma la "Nos compararon poco
hagan las comprasy primera medida por mas que con el tabaco”
las lleven a tu casa devaluacién del real

Acerca del autor

Guillermo Losa
Periodista de Café & Negocios

Cartas del Lector Suscripciones Beneficios 365 El Observador+ Clasificados n u E

Secclones Social Servicios Temas
Portada Nacional Facebook Cartas del Lector Metzen & Sena jazz
Economia y Empresas Opinidn Twitter El Tiempo Velédromo Latin Grammy
Mundo Agro Youtube Fanebres Charlie Sheen Abitab
Cromo Espectéaculos Google + Hordscopo CONSEejos recetas
Salud Estilo Instagram Rss UBER saludable
Viajes Especiales Pinterest Restaurantes remake Miguel Bosé
Seisgrados Remates Politica de Privacidad Edith Moraes Unasur
Publicaciones Cinemag Términos y condiciones Elecciones Venezuela 2015 Carieros
Recomendadas Debate presidencial Embarazo
Argentina
POWERED EY: CUAREIM 2052, C.P. 11.800

dosaLcubo SOPYRIGHT ©@ 2015 EL OBSERVADOR | MONTEVIDED - URUGUAY



