SECCIONES

REFERI AGRO

EL OBSERVADOR

CROMO OBSERVADOR TV BLOGS MAS

ECONOMIA Y EMPRESAS ACTIVIDAD

Contar una buena historia y viralizarla como clave de éxito
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El impacto de las redes sociales en la forma de "vender" una marca fue el topico de la cuarta edicion
del Social Media Day

La charla de Connie Ansaldi fue una de las mas esperadas de la jornada

Cientos de millennials se dieron cita en la cuarta edicion del Social Media Day para nutrirse de historias
narradas en formato de charlas, sobre social media y cual es el impacto en la forma de "vender' una
marca, ya sea a nivel empresarial o personal.

‘Snapchat’, el fendmeno de "Pokemon GO" y los "milennials” fueron los términos con mas referencias en
el evento realizado el pasado 20 de julio, que se dividio en tres blogues tematicos con una consigna en
comun: analizar el fendmeno de las redes sociales desde varias perspectivas.

"Todo se esta transformando por el uso de las redes sociales: las empresas actualizan sus negocios, el
mundo se esta digitalizando y como universidad no podemos permanecer ajenos a este fenomeno’,
comenzo la presentacion Eduardo Hipogrosso, decano de la Facultad de Comunicacion y Disefio de la
Universidad ORT, organizadora del evento.

Una de las charlas mas esperadas fue la de la publicista, periodista y escritora argentina Connie Ansaldi,
que se encargo de profundizar sobre como se construye una imagen y marca personal en las redes
sociales .

'En |la era del storytelling, quien mejor cuenta su historia, gana mas. Hasta cuando subis una foto de perfll
a tu Facebook, estas contando quién sos’, dijo.

No hay gue confundir cantidad con calidad. Este mismo criterio rige para los seguidores en las redes
sociales. "La marca personal (en digital) tiene que ver con la capacidad de generar contenido, comunidad
y temas propios; no tiene que ver con la cantidad de seguidores’, subrayo Ansaldi.

"El celular es un objeto muy trascendente; es mi oficina ambulante, una extension
mia". Connie Ansaldi, publicista y periodista argentina

En su charla, la apasionada del social media —especialmente de Twitter, en donde tiene mas de 1,2
millones de seqguidores—, cito ejemplos de empresarios que trabajan en su marca personal de forma
correcta e incorrecta. El CEO de Tesla Elon Musk, segun Ansaldi, ‘es una de las personas que mejor
maneja su marca personal’, mientras que otros CEOs son buenos vendiendo sus productos pero no su
Imagen.

"¢Quién es el CEO de Coca-Cola? Muhtar Kent, pero trabaja muy mal su imagen personal y nadie lo
conoce en las redes’, dijo la publicista. Kent tiene s6lo 6.000 seguidores en Twitter. "Quienes manejan

empresas también tienen que contar su historia; la influencia potencia a sus empresas de forma positiva’,

resalto.
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Otra de las charlas que concentro la atencion en la mafiana fue la de la directora ejecutiva de la agencia
digital Pimod, Clarisa Lucciarini, que subio al escenario con musica de jazz de fondo, y cantando una
cancion de blues. "Hacer es el nuevo decir’, fue el titulo de su charla, centrada en el marketing de
experiencias basado en las redes sociales. Lucciarini recordd que se esta constantemente expuesto a
mensajes publicitarios y no publicitarios que "pelean’ por quedar en la retina de los consumidores. "La
atencion es el nuevo petroleo, lo que escasea en el mundo’, dijo.

Para eso, idear campafias publicitarias basadas en la experiencia del usuario, resolviendo problemas
—por ejemplo, un packaging de cervezas no contaminante que sirve como alimento de peces si termina
en el mar—, dara que hablar en las redes y sera mas eficaz que un aviso tradicional que en ese momento,
compite con tantas otras luces que llaman la atencion. "Al hacer cosas interesantes, la conversacion (en
redes) se dara sola. Estamos en |la era del storydoing, hacer cosas que la gente quiere; que sea el usuario
quien busque a la marca y le cuente lo que necesita’, concluyo.

Lo virtual paso a la realidad en el mismo evento. La participacion activa en redes sociales de los
asistentes al Social Media Day, a partir del hashtag #SMDUy se comentaba en el auditorio. "Fijate en el
usuario de Snapchat que estan subiendo videos', dijeron dos chicas de la platea. Las selfies tampoco
faltaron entre los asistentes, oradores y organizadores del evento; todos estaban 'en la onda” de |a

tematica del Social Media Day.
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También influyd emergencia de China que, a
diferencia del dalar, tiene un efecto mas
permanente” Mario Bergara
(E@BancoCentral_LUy)
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"Era dificil exigirle a UY que ahorrara a partir de
2002 cuando la prioridad era bajar la pobreza”™
Mario Bergara ({@BancoCentral_Uy)
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“Mo me gusta la caricatura de que antes eran
todas rosas y ahora no son todas palidas”
Mario Bergara ([@BancoCentral_Ly) e
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