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ORIENTACION PARA TiTULOS, RESUMENES O ABSTRACTS E INFORMES
DE CORRECCION DE TRABAJOS FINALES DE CARRERA

Documento 306

OBJETIVO DE ESTE DOCUMENTO: (i) Orientar a los tutores y correctores para interactuar con los
alumnos y evaluar titulos y resimenes (abstracts) de los trabajos finales de carrera; (ii) Proponer guias para
redactar los informes de correccion de trabajos finales.

NOTA: Los ejemplos se basan en casos reales. Sin embargo, los textos han sido modificados para ajustarse al
propdsito de este documento.

1. TITULO DEL TRABAJO

Imaginemos un usuario que busca trabajos sobre un tema en una base bibliografica. Su primer resultado
sera, probablemente, una lista de titulos en la pantalla de resultados de la busqueda. A partir de cada titulo, el
usuario debe decidir si el trabajo corresponde o no a lo que est4 buscando.

Desde el punto de vista del autor, si se desea alcanzar al publico objetivo del trabajo es necesario que el
titulo corresponda al trabajo realizado. El titulo deberia ser conciso y transmitir en qué consiste el trabajo, en
términos de su probable publico objetivo.

Muchas veces el titulo es lo primero (o unico) que analiza un lector potencial para decidir si va a
recuperar y leer el trabajo. Por lo tanto, es muy importante que el titulo describa el contenido lo mejor
posible.

Ejemplos de titulos adecuados:

Analisis por técnicas gendmicas para certificacion de seguridad de productos alimenticios de exportacion

Articulacién entre Cancilleria y Ministerio de Industria, Energia y Mineria en el marco de la politica
energética nacional 2005-2030

Comercializacion de quesos “TalarCrem” a Emiratos Arabes Unidos y Chile
Como aprenden los buenos alumnos de liceos insertos en contextos desfavorables
Investigacion de técnicas de control de tension en sistemas eléctricos de potencia

Visualizacion de eventos acusticos
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En general, conviene evitar el uso de siglas en los titulos, excepto cuando se trata de convenciones
universalmente utilizadas en el campo del conocimiento del trabajo.

Cuando el titulo es un nombre propio, un c6digo o una sigla, como por ejemplo el nombre de fantasia de una
firma, producto o servicio, es imprescindible tener un subtitulo explicativo. En los siguientes ejemplos, sin el
subtitulo seria dificil adivinar de qué trata el trabajo.

Uso correcto de subtitulos

Beagle: guia de informacion ciudadana

EasyPee: Dispositivo urinario femenino desechable

El discurso docente: Obstaculo para la comunicacion en el aula
Electronica automotriz: Diagnostico remoto de la ECU

Las mujeres de Lucrecia: Analisis filmico de tres largometrajes de Lucrecia Martel

SGEPES: sistema de gestion de la Escuela Policial de Estudios Superiores

Quizas el tutor deberia preguntar a los autores si el nombre propio en el titulo aporta algo al lector, por mas
que sea una tradicion incluir el nombre en algunas areas.

En el otro extremo, cuando el subtitulo es demasiado largo, o no es suficientemente concreto, se diluye su
utilidad. El subtitulo no deberia ser un resumen del trabajo ni un alegato, como en los ejemplos siguientes:

Uso incorrecto de subtitulos (demasiada informacion)

Advertencia: Un analisis sobre las apropiaciones de sentido, usos y gratificaciones de los fumadores
jovenes en relacion a las campaiias antitabaco pautadas en el packaging de los cigarrillos durante el
periodo 2006-2008.

Canal 5: Del dicho al hecho. En la carencia de objetivos fundacionales para la television estatal,
su funcionamiento se da en las antipodas de un discurso oficial con objetivos de pluralismo sin
consecuencias.

El problema més comun en los titulos es que no tengan informacion suficiente:

Titulos inadecuados por falta de informacion
Cities for export

DVD Station

Encontrate

Estudio de soluciones ERP

Robotejo

Sistema de ordenamiento: Zona Camping

En el ultimo caso se utilizod un subtitulo, que lamentablemente no agrega informacion adicional.

Otro aspecto importante es asegurar la consistencia entre el titulo, el contenido y el resumen. Observar el
ejemplo siguiente:
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Titulo: Haciendo memoria somos arte y parte

Subtitulo: El museo ;archivo de antigiiedades o instrumento en la busqueda de identidad individual y
colectiva?

Resumen:

El presente trabajo de investigacion ofrece el estudio de caso de una institucion educativa dando cuenta
del proceso de asesoria y acompanamiento a la gestion producido para el diagnostico y la elaboracion
de un plan de mejora organizacional. Desde el punto de vista de su naturaleza es un museo de historia;
desde la dOptica de su estructura funcional es un centro educativo de educacion no formal.

Quien reciba tnicamente el titulo tendra dificultades para identificar incluso el campo de conocimiento que
trata el trabajo. El eventual “gancho” del titulo y subtitulo no ayuda al lector, que necesita saber en qué
consiste el trabajo. Recién al llegar al resumen nos damos cuenta que se trata de un estudio de caso de un
museo de historia en una institucion educativa.

Un titulo mas adecuado al contenido podria ser: “El museo de historia en la institucion educativa: un estudio
de caso. ;Antigiiedad o identidad?”.

2. RESUMEN O ABSTRACT

El resumen (o abstract) es un punto intermedio entre el titulo y el texto completo. Comprime la informacion
del trabajo, en un espacio que oscila entre un parrafo largo y una pagina, dependiendo del tipo de trabajo.
Luego de leer el resumen, el lector deberia tener una idea razonablemente buena del contenido del trabajo,
sin necesidad de leer el texto completo que puede tener centenares de paginas.

En los trabajos de fin de carrera se debe incluir un resumen informativo, que acttia como un sustituto
comprimido del trabajo completo. En este tipo de resumen, los autores presentan sus resultados y
conclusiones, los métodos y argumentos utilizados, y ofrecen informacion completa sobre el trabajo.

El resumen deberia permitir comprender rapidamente:

- Cual es el tema, problema o situacion analizada

- Por qué tiene interés o relevancia

- Qué se hizo en el trabajo (métodos y procedimientos) — lo que se analizo, produjo o estudio y de qué
manera.

- Qué resultados se obtuvieron de dicho trabajo

- Qué conclusiones se extraen de los resultados

Hay diferentes tipos de trabajos finales. Sin embargo, la estructura sugerida (problema o situacion,
métodos y procedimientos, resultados y conclusiones) se puede aplicar de manera bastante general a
muchos campos de conocimiento, con las variantes del caso. Una catedra puede decidir plantear su propio
checklist o estructura recomendada para los resimenes, a partir de este esquema general, considerando las
caracteristicas de los trabajos finales del area y las costumbres académicas de la disciplina.

El resumen tiene vida propia; debe considerarse como un documento independiente, que en muchos casos
circula por separado del trabajo final. Muchas bases bibliograficas utilizan el resumen como herramienta
fundamental (o incluso Unica) de despliegue de resultados, para que el lector decida si desea acceder al
contenido completo; a menudo, las decisiones iniciales de aceptacion de trabajos a conferencias se realizan a
partir del resumen.
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El resumen deberia utilizar los términos o palabras clave que corresponden al contenido del trabajo, para
asegurar que aparece en las busquedas que sean relevantes a dicho contenido.

Finalmente, el resumen deberia evitar vaguedades y ser suficientemente concreto. No deberian usarse
términos indefinidos para describir lo que se hizo, o los resultados obtenidos.

Ejemplos de indefiniciones en el abstract y alternativas sugeridas:

Muchos-experimentes — 17 experimentos
Entrevistas-a-vartospertodistas — 4 entrevistas a periodistas

Ea-mayeria-delos-easos — 56 % de los casos
Altarentabilidad — 25 % de rentabilidad anual

Se debe asegurar especialmente que los métodos, resultados y conclusiones sustanciales del trabajo estén
resumidos en el abstract, porque probablemente son el elemento de interés principal para quien pretende
recuperar el articulo completo.

LISTA DE VERIFICACION PARA EL RESUMEN O ABSTRACT:

1. Sigue la estructura basica indicada: problema o tema estudiado, justificacion y relevancia, métodos y
procedimientos, resultados y conclusiones (o, alternativamente, la estructura especificada por la catedra
para el tipo especifico de trabajo).

2. El contenido del abstract es consistente con el del trabajo. Utiliza los términos o palabras clave
correspondientes al contenido del trabajo.

3. Resume toda la informacion sustancial del trabajo, incluyendo en particular los métodos y
conclusiones.

4. No contiene términos vagos o indefinidos, ni omite aspectos importantes del trabajo.

5. Se ajusta a la extension maxima indicada en el documento de formato.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de resimenes o abstracts de trabajos que se pueden considerar
adecuados, en funcion de las consideraciones antedichas.

Ejemplos de resumenes o abstracts adecuados
(1) Proyecto final en el area de Sistemas

El sistema SaaS de Administracion y Venta On-Line es un sistema Web desarrollado en PHP con base
de datos MySQL, disefiado para facilitar la digitalizacion de la informacién en la Distribuidora [nombre
omitido], en Maldonado. Se desarrolla a partir de un relevamiento de los requisitos planteados por la
Distribuidora.

El sistema consta de dos aplicaciones: el portal y el sistema de administracion. El portal de la
distribuidora, denominado “front-end”, alberga su sitio institucional, donde los clientes pueden realizar
compras. El sistema de administracion, denominado “back-end”, es utilizado por los funcionarios de la
distribuidora para ingresar compras, facturar ventas, emitir listas de precios, controlar stock y administrar
las cuentas de proveedores y clientes.

El sistema esta disefiado para correr sobre un servidor web, usando el framework Simphony Project sobre
PHP del lado del servidor y el framework jQuery del lado del cliente. Se utiliza el mapeo relacional de
objetos Doctrine para la abstraccion de datos.
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Aunque el disefo y desarrollo de la aplicacion estan realizados a la medida del proceso de negocios de
una distribuidora en particular, la arquitectura permite generalizar el sistema de modo de poderlo ofrecer
a otras distribuidoras. Debido a que el producto puede ser arrendado como un servicio, se eligio el
nombre SaaS (Software as a Service) para denominarlo.

(i1)) Monografia de Estudios Internacionales

Esta monografia trata la influencia de las restricciones no arancelarias aplicadas por Argentina al sector
textil / vestimenta uruguayo entre 2008 y 2010. Se toma como estudio de caso a la firma [nombre
omitido], que debid enfrentar dichas restricciones.

El trabajo recopila informacién de prensa y realiza una investigacion sobre el tema planteado. Se
incluyen 7 entrevistas a informantes calificados en el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio
de Industrias, la Camara de Industrias y firmas de asesoramiento en comercio exterior.

El trabajo puede ser de interés ante futuros conflictos comerciales de similar naturaleza, pues se enfatiza
las estrategias que desarrollaron los diferentes actores para encontrar soluciones a las dificultades
politico-comerciales.

Se presenta una exposicion que resume los conceptos basicos a estudiar, detallando y analizando
la problematica de las restricciones. Luego se exponen diferentes soluciones posibles a la querella
planteada, exponiendo los mecanismos de resolucion de controversias y los actores que involucran.

En conclusion, se demuestra que las restricciones no arancelarias afectan al sector textil / vestimenta
uruguayo, limitando sus ventas y generando incertidumbre. En el caso analizado, la firma opt6 por
modificar su estrategia comercial en vez de utilizar los mecanismos institucionales para resolver el
conflicto.

En contraste con los anteriores, los siguientes ejemplos presentan abstracts o resimenes inadecuados. Luego
de cada ejemplo se indican algunos de los elementos que deberian ser corregidos o ajustados.

Ejemplo inadecuado 1. El objetivo de este estudio es indagar los perfiles sociodemograficos y laborales,
asi como las perspectivas de los individuos que habitualmente buscan empleo a través de Buscojobs, y
lograr asi una aproximacion a las posibilidades y oportunidades del reclutamiento a través de portales de
trabajo on-line en Uruguay.

Con esta finalidad se realiz6 una encuesta on-line a 3.000 usuarios de Buscojobs, que es un intermediario
con marcada presencia en nuestro medio cuya cartera incluye a 127.000 candidatos.

Por qué este abstract es inadecuado: No se presentan los resultados del estudio ni las conclusiones
obtenidas. Deberian incluirse para completar el abstract.

Ejemplo inadecuado 2. El siguiente proyecto hace la presentacion de un sistema de Gestion de Stock y
Conciliacion de Comisiones, a realizar para una empresa dedicada al rubro de telefonia celular.

Por qué este abstract es inadecuado: No contiene suficiente informacion sobre los métodos, resultados
o conclusiones del trabajo. Deberian incluirse para completar el abstract.
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Ejemplo inadecuado 3. Una educacion equitativa deberia ofrecer igualdad de oportunidades a todos los
integrantes de la sociedad sin importar la clase social, religioén o raza, y constituir una herramienta para la
igualdad social.

El enfoque sistémico de las organizaciones considera que entorno y organizacion constituyen un todo:
los cambios politicos, culturales, econémicos y sociales que experimenta el primero influyen en la
organizacion y a su vez ésta influye en ese entorno siempre cambiante.

Tedesco se refiere al desajuste que existe entre el contexto social y la escuela. Menciona que la crisis que
se ha producido radicaria en lo dificil que es conducir la educacion formal sin saber precisamente como
se relaciona con otras instituciones sociales.

Como resultado de esos cambios ocurridos, se ha incorporado un publico muy heterogéneo en las
instituciones de ensefanza, que requiere un tratamiento diferenciado, donde los docentes deberian contar
con herramientas pedagogicas para enfrentar dicha situacion.

Nuestro trabajo de investigacion estuvo dedicado a estudiar el fendémeno que algunos autores llaman
desercion, abandono, repeticion, sobreedad, desafiliacion, fracaso escolar y organizaciones expulsoras y
los factores que influyen en el mismo.

Dicho fenomeno preocupa al sistema educativo por las consecuencias que puede ocasionar en lo social,
cultural, o econdémico. La desercion es un punto clave en las agendas del sistema educativo. Todas las
distintas administraciones han tratado de buscar soluciones al problema, que contintia existiendo e
incluso ha aumentado en algunos niveles.

El estudio se desarrolla en un centro educativo de la Educacion Media Superior, que registra desde hace
cinco afios elevados niveles de desercion en el segundo afio de Bachillerato.

El trabajo se insertd dentro de la metodologia del estudio de casos, integrando la investigacion
cualitativa, por considerar que seria la mas adecuada para la problematica que se deseaba abordar, ya que
como producto final obtenemos una serie de conclusiones que permiten un analisis critico y reflexivo de
la realidad.

Si bien las soluciones al fendmeno estudiado deben surgir del propio sistema educativo, el estudio nos
sefialo los factores internos a la organizacion en que la misma puede incidir para disminuir el problema
en cuestion.

Por qué este abstract es inadecuado: Se trata de una introduccidén, mas que de un resumen.
Aproximadamente dos terceras partes del texto se dedican a justificar la relevancia del estudio, lo

que resulta exagerado. Se indica el método utilizado (investigacion cualitativa) , pero no se presentan
las personas entrevistadas o los textos examinados, ni otra informacion sobre la técnica usada. No se
presenta ninguna conclusion. El resumen deberia ser reescrito para reducir la justificacion a un maximo
de un parrafo, y ofrecer informacion completa sobre el objeto de estudio, los métodos utilizados

y su alcance (por ejemplo, los actores entrevistados y la técnica de entrevista). Finalmente, seria
imprescindible incluir las conclusiones principales del estudio.

3. INFORME DEL CORRECTOR

El informe de correccion resume la evaluacion del trabajo final, realizada por el corrector o el Tribunal.
Tiene dos objetivos inmediatos: (i) comunicar la evaluacion realizada y justificar la calificacion otorgada,
y (i) acompaiar al trabajo final, permitiendo que el lector se entere de las deficiencias o puntos fuertes del
trabajo. Como el informe puede ser leido por futuros estudiantes que preparan su propio trabajo final, este
segundo objetivo es relevante desde el punto de vista formativo.
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La evaluacion se realiza desde el punto de vista de los objetivos del trabajo de fin de carrera, y tiene en
cuenta aspectos profesionales, cientificos, disciplinares o de comunicacion escrita, segliin se plantean para
cada tipo de trabajo.

El informe del corrector deberia destacar las fortalezas y debilidades del trabajo que justifican la calificacion
asignada. El informe no deberia ser una mera descripcion del trabajo, ni tampoco un resumen alternativo al
abstract de los autores.

Es 1til que el informe analice el trabajo en el mismo orden sugerido para el abstract o resumen: evaluar la
presentacion del problema o tema, los métodos y procedimientos, los resultados y conclusiones. El informe
puede también considerar otros aspectos — por ejemplo la redaccion, las fuentes utilizadas, el rigor, la
cantidad de trabajo, la innovacion, el ajuste a normas técnicas- segun los objetivos planteados para el trabajo
final.

Teniendo en cuenta los dos objetivos planteados, el informe puede realizar otros comentarios ampliatorios o
expositivos: sefialar enfoques alternativos al adoptado, discusiones vigentes vinculadas con el tema, fuentes
adicionales que se pueden considerar, y cualquier otro elemento que ayude a comprender la evaluacion y
justificar la calificacion otorgada.

Para poder corregir consistentemente los trabajos finales, es necesario construir (en la catedra o en el
departamento responsable) un conjunto de objetivos para el trabajo, junto con los estandares minimos de
aprobacion y criterios compartidos para la correccion. Estos elementos deberian ser estables en el tiempo,
conocidos y difundidos entre los alumnos, y adecuados al perfil de egreso planteado para la carrera.

Los informes de correccion deberian hacer referencia explicita a los estandares del trabajo final — sus
objetivos de integracion de capacidades y conocimientos, de exploracion profesional o de la disciplina, la
aplicacion y conocimiento de normas profesionales y éticas, la aplicacion de métodos, el trabajo riguroso,
el esfuerzo suficiente, el conocimiento de la documentacion y fuentes relevantes, la fundamentacion de las
conclusiones, o la produccioén de conocimiento (en el caso de postgrado), entre otros posibles.

Finalmente, el contenido y el tono del informe deben estar de acuerdo con la calificacion otorgada al
trabajo. Se recomienda que las catedras desarrollen ribricas para los informes y las calificaciones, segun las

caracteristicas de cada tipo de trabajo final.

Como criterio general se sugiere:

Rango de calificacion del trabajo  Contenido y tono del informe de correccion

85/100 o superior Fortalezas especificas, destaques del trabajo, aspectos mejorables o
extensiones posibles

75/100 a 85/100 Mezcla de fortalezas y debilidades, relacionada a los estandares
para el trabajo final, en consonancia con la calificacion.

70/100 a 75/100 Debe destacar debilidades especificas y analizar el cumplimiento de
los estandares minimos de aprobacion.

Eliminado Debe destacar las deficiencias del trabajo con respecto a los
estandares minimos para la aprobacion.
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A continuacion se exponen algunos ejemplos adecuados e inadecuados de informes de correccion.

Ejemplos adecuados de informes de correccion

(1) Trabajo final de Comunicacion Audiovisual (90 puntos). Titulo: “La fotografia cinematografica y su
funcion expresiva en Persona”

El trabajo se inicia ofreciendo un marco teorico sobre la fotografia y el lenguaje cinematograficos.
Aunque los conceptos manejados son correctos, por momentos se abunda en explicaciones de términos
y funciones de la camara y la fotografia que resultan innecesarios para el perfil del lector del trabajo. Se
incluye un resumen de los inicios del cine y del origen de la fotografia como forma de contextualizacion;
sin embargo este resumen no se utiliza en la parte analitica del trabajo.

El centro de la obra, que es el analisis de la fotografia en Persona, tiene matices de excelencia que denotan
el trabajo y la comprension por parte de la estudiante del marco teodrico y su aplicacion al objeto filmico.
Es destacable la precision con que observa la incidencia de la luz en la puesta en escena, anotando detalles
especificos que realzan la labor del director y del fotografo, al servicio de la construccion del relato.

Por lo expuesto, teniendo en cuenta que no existen precedentes de analisis fotografico al nivel de este
trabajo, el tribunal resuelve aprobar el proyecto final con una calificacion de 90 puntos.

(i1) Monografia de Arquitectura (72 puntos). Titulo: “El remedio al impacto: el urbanismo después de la
Segunda Guerra Mundial”

El trabajo desarrolla un tema muy ambicioso, cuyo alcance deberia haber mas acotado. En efecto, el

titulo planteado alcanzaria hasta el presente. La lectura del abstract podria llevar a confusion, al hablar

del “paisaje desolado” que signa las “ultimas décadas del siglo pasado” debido a “los enfrentamientos
bélicos que dominaron la escena europea luego de la Segunda Guerra Mundial”. Esta falta de precision
sobre el periodo estudiado se verifica también hacia atras, en la medida que diferentes capitulos rastrean
antecedentes de la época de entreguerras o aun de la Primera Guerra Mundial, sin que el lector logre saber
exactamente qué lugar ocupan en el desarrollo tematico.

Una vez asumida la idea de que el trabajo se orienta al urbanismo de la inmediata segunda post-guerra,
el planteo del tema se vuelve mas adecuado al proponer cuatro modalidades diferentes para dar mayor
precision al término usual de “Reconstruccion”. Las categorias propuestas son “Remodelacion”,
“Rehabilitacion”™, “Reciclaje” y “Reestructuracion”. Sin embargo, este esquema conceptual -que seria
bastante completo aunque las categorias se puedan superponer en casos concretos- no se asume en su
totalidad; se utilizan denominaciones como “reconstruccion simbolica”, que parecerian dejar de lado el
esquema de categorias elegido.

El material bibliografico que se utiliza en el tratamiento de los casos es relevante. Es interesante la
seleccion realizada en cada caso para ilustrar los conceptos, aunque algunos casos no se vinculan
directamente al tema elegido; por ejemplo, se tratan las escuelas en Gran Bretafia, que no seria un tema
urbanistico. Es interesante el tratamiento de un tema poco trillado, como las Villes Nouvelles de la Region
Parisiense; las propuestas de Le Corbusier para Firminy son de fines de la década de 1950.

Las fichas construidas para cada caso resultan un aporte; es de lamentar que el tamafio de la escritura y de
los esquemas no permita una lectura comoda.

En definitiva se trata de un trabajo muy ambicioso con un planteo interesante, que luego se resuelve de
manera desprolija: impreciso manejo de periodos, contenidos que no se ajustan estrictamente al titulo y
esquema planteado, y desarrollos tematicos discutibles.
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Ejemplos inadecuados de informes de correccion

Ejemplo inadecuado 1. (Aprobado con 75) Trabajo aceptable. Alcanza objetivos planteados por el
cliente. Proyecto desarrollado en Genexus utilizando en la etapa de anélisis la metodologia de Yourdon.

Por qué este informe es inadecuado: No se hace referencia a ninguna debilidad del trabajo a pesar de
haber calificado con 75 puntos. El informe describe métodos y herramientas utilizadas, pero no hace
referencia a su relevancia para la correccion o calificacion otorgada.

Ejemplo inadecuado 2. (Aprobado con 86). El documento integra la implementacion de un estudio
diagnéstico y el disefio de un plan de mejora realizados en un centro publico de ciclo basico de la capital
del pais.

Se trata de una investigacion cualitativa centrada en un estudio de caso. Las técnicas utilizadas fueron la
entrevista en profundidad, encuestas y grupos foco.

El estudio diagnostico realizado identifica a la dimension pedagogico-didactica como la mas
comprometida, asociandola a tres factores: (i) falta de herramientas adecuadas; (ii) problemas
extracurriculares, y (iii) baja motivacion.

El plan de mejora elaborado tiene como objetivo general colaborar con el PIU mediante el disefio e
implementacion de un plan de integracion curricular de las TIC. La propuesta incluye también una
planilla para el seguimiento de las actividades previstas.

Por qué este informe es inadecuado: El informe no presenta ninglin juicio de evaluacion sobre los
métodos, resultados ni conclusiones obtenidas. Podria perfectamente ser un abstract o resumen del
trabajo.
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